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1. ENQUADRAMENTO GERAL

As boas praticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na sequéncia de iniimeros casos de corrupc¢do e/ou similares em contexto empresarial.
Nesse sentido, o programa de Governo (2021) definiu como objetivo a melhoria de qualidade da democracia, dando lugar de destaque as politicas de anticorrupgdo, e aprovou a Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevencdo de corrupgdo encontram-se refletidas no atual Decreto-Lei n.2 109-E/2021 publicado a 9 de dezembro de 2021,
instituindo o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (“RGPC”).

A fim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupgdo e infragdes conexas, o RGPC prevé que as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, e as sucursais em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores, adotem e implementem um Programa de
Cumprimento Normativo que inclua, pelo menos, um Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas (PPR), um Codigo de Conduta, um Programa de Formacgéo, um Canal
de Dentncias e a designagdo de um Responsdvel pelo Cumprimento Normativo.

Tendo por base 0o compromisso com a Integridade Corporativa, Etica e Transparéncia em todos os seus negdcios e parcerias, a AGUAS DE CARVALHELHOS, S.A.,de agora em diante designada
somente por CARVALHELHOS, tem vindo a estabelecer um Programa de Etica & Integridade com a finalidade de promover e apoiar todas as atividades necessarias 4 mitigacdo dos riscos
identificados, e dar cumprimento a legislagdo em vigor.

2. CARACTERIZAGAO DA CARVALHELHOS

a) Apresentagdo

A AGUAS DE CARVALHELHOS, S.A. é uma empresa portuguesa, com uma histdria rica de mais de 100 anos, com o CAE 11071 - Engarrafamento de dguas minerais naturais e de
nascente, e que coloca a disposi¢do dos seus clientes Agua Mineral Natural e Agua Mineral Natural Gaseificada, em diversas tipologias, sendo a linha mais completa do mercado.

Carvalhelhos é uma aldeia barrosd integrada na freguesia de Beca, conselho de Boticas, que assenta na encosta Este da serra do Barroso, a cerca de 800 metros de altitude,
distando cerca de 35 km da cidade de Chaves. Aqui brotam aquelas que comecaram por ser conhecidas as Aguas das Caldas Santas em prol do seu virtuoso efeito terapéutico,

gue diz a lenda, tera sido descoberto por uma pastora que nelas lavou seus pés em chagas e ficou curada. Esta pastora “Barrosa” ficou para sempre ligada a imagem da marca e
faz parte do logotipo da empresa.

A origem da empresa estd nas propriedades mineromedicinais das suas aguas. As suas caracteristicas mantém-se inalteradas ao longo dos tempos, demonstrando assim a
qualidade e a nobreza dos seus aquiferos. Varios ensaios efetuados, permitem estimar em dezenas de anos o tempo que decorre entre a infiltracdo da dgua no solo e a sua
emergéncia a superficie.

O inicio da atividade remonta a 1915, época em que o engarrafamento era feito a médo e a dgua mineromedicinal se vendia em farmacias. Em 1948, com recurso a maquinas
semiautomaticas, este produto é lancado no mercado em garrafas e garrafGes. Mais tarde, em 1961, com o reforco da rede elétrica, é instalada uma linha de enchimento
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automatica, que foi considerada na altura a mais moderna do pais, com uma capacidade produtiva de 6 000 garrafas/h. A crescente procura desta dgua no mercado, conduziu a
instalacdo de varias linhas de enchimento, que satisfazendo as necessidades de producgdo garantissem a qualidade intocavel do produto.

Posteriormente, em 1975 é dado um grande salto qualitativo em termos de instalagdes industriais, tendo sido construido um complexo industrial, com uma area coberta de
aproximadamente 15 000 m?, que ainda hoje é uma referéncia no setor. Em 1976 a capacidade evoluiu para as 33 000 garrafas/h, e em 1982 é implementado um upgrade
produtivo para as 40 000 garrafas/h.

Com o aparecimento do pldstico nas embalagens de produtos alimentares, em 1989 veio inevitavelmente a sua extensdo e aplicacdo a industria de engarrafamento de dguas. A
CARVALHELHOS, atenta a esse fendmeno do mercado, e apds vérios anos de experiéncia com as diferentes solugdes disponiveis, foi pioneira a introduzir em Portugal as
embalagens de plastico em PET. Foi uma decisdo acertada do ponto de vista ambiental (rPET) e de qualidade, conforme se pode confirmar hoje, no entanto a empresa viu
diminuida a sua competitividade, visto todos os concorrentes utilizarem PVC que, sé no final da década de 90, viriam a substituir por PET.

Em 1995, no ambito de uma estratégia orientada para o meio ambiente, a empresa renova as suas linhas de vidro, instalando uma nova linha de alta cadéncia e elevada
performance, substituindo simultaneamente todo o seu parque de vasilhame. Poucos anos depois, em 1998, iniciou um processo de remodelacdo e aumento de capacidade da
linha PET, dotando-a de equipamentos mais eficazes e de sofisticados sistemas de seguranga, por forma a fazer face as crescentes exigéncias dos consumidores, garantindo a
oferta de um produto natural de elevada pureza e total seguranga no seu consumo.

J&d em 2000, a empresa implementa o Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado pela APCER, ao abrigo da norma ISO 9002, tendo sido adaptado @ norma ISO 9001 em 2003 e,
posteriormente, atualizado as diversas revisdes desta norma internacional.

Em 2004, a empresa desenvolve um conjunto de produtos inovadores, seguindo as tendéncias de mercado da época, entre eles a Carvalhelhos Limdo. Estes produtos foram sendo
ajustados as expectativas dos consumidores.

Mais tarde, em 2008, numa perspetiva de desenvolvimento estrutural e respeito pelo meio ambiente, a CARVALHELHOS desenvolve e amplia a sua unidade de tratamento de
aguas residuais, implementando as mais recentes tecnologias e melhores praticas ambientais.

Em 2015, a empresa completa 100 anos de existéncia e, nessa altura, sdo modernizados os rétulos de toda a linha de produtos e introduzido o “selo” comemorativo do centenario.
Como simbolo da longevidade e importancia da empresa, é feita uma representac¢do artistica da barrosd, personagem principal da histéria da empresa, no mural do pétio da
fabrica.

Em 2023, alinhada com as expectativas do mercado é instalada a UPAC — Unidade de Producdo de Autoconsumo, de energia solar, com 1.125 painéis fotovoltaicos desenvolvendo
ainda mais a reducdo da pegada ambiental da empresa.

Nesse seguimento, no presente ano de 2024, a empresa substituiu a frota automdvel ao servico do Departamento Comercial e da Administracdo, por viaturas 100% elétricas,
reduzindo desta forma as suas emissdes em mais de 96 toneladas de CO,/ano. Além disso, prosseguindo em direcdo a sustentabilidade ambiental, a CARVALHELHOS procedeu de
igual forma a substituicdo da frota de empilhadores existente, por equipamentos 100% elétricos.
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b) Organograma
A empresa estd organizada da forma como se apresenta no organograma. Ver figura abaixo. Essencialmente a empresa estd segmentada em duas partes:
1. Parte Comercial: inclui a Dire¢do Comercial do Mercado Externo e a Dire¢cdo Comercial do Mercado Interno, a qual por sua vez inclui uma equipe de Inspecdo Comercial, de
Vendas Diretas e Marketing;

2. Parte Industrial: inclui os Departamentos Administrativo, de Aprovisionamento, da Qualidade, de Manutencdo, Fabrico Garrafas PET, Producgdo, Expedicdo e Servicos Sociais.

Administragdo
Manuel Nascimento
Daniel Soares
Paulo Nascimento

.—1 o

Area Fabril

Dire¢do Mercado Diregdo Mercado Depar di Dep: de Departamento de Departamento de Departamento da N . S Departamento
Interno Externo Producéo i &0 Producéo Garrafas PET Qualidade Seavicos Sode PEedici Administrativo
_ - . 5 e e - Paula Ferreira Isabel Cristina N ~
Arnaldo Riezenberger Gongalo Ferreira Anténio José Macedo Cristiana Penedones Fernando Macedo Anténio Gomes José Castelo Armindo Domingues
o Comercial - Linha PET L A""alef".de — Manuten';ao H Turno 1 { Laboratorios Equipe Limpeza Armazéns |~ Contabilidade
Materiais Industrial
Vendas Diretas . . .
Porto Turno 1 — Caldeira H Turno 2 Cantina Equipe de Cargas f~1 Recursos Humanos
— Equipe de Vendas Turno 2 — Termas — Turno 3 ] Cobrangas
- Armazém H Linha Vidro
| Equipe de Entregas “~ Linha Garrafées
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<)

d)

e)

Produtos e Servicos

A CARVALHELHOS explora, engarrafa e comercializa d4guas minerais naturais, lisa e gaseificada, nomeadamente, dguas bacteriologicamente prdprias, de circulagdo subterranea, com
particularidades fisico-quimicas estdveis na origem dentro da gama de flutuagdes naturais, das quais podem resultar eventuais propriedades terapéuticas ou efeitos favoraveis a saude.

Missao, Visao e Valores

E Missdo da CARVALHELHOS, promover a qualidade de vida dos consumidores oferecendo-lhe a exceléncia da natureza sob a forma de 4gua engarrafada para que possam optar por
um produto natural e por um estilo de vida saudavel.

A sua Visdo, enquanto empresa de referéncia no sector das dguas, é ser uma das empresas nacionais lideres no mercado de dgua com gas.
A empresa rege-se por Valores Eticos, enaltecendo as relagdes entre todas as partes interessadas (stakeholders), tal como a seguir se descreve:

e Respeito pelo meio ambiente.

e Ftica no relacionamento com os parceiros sociais.

e Seriedade e transparéncia nas relacGes laborais e comerciais.

e Ordenacdo e planeamento das estruturas da empresa.

e Comprometimento e envolvimento dos colaboradores.

e Notoriedade da marca CARVALHELHOS e Imagem de qualidade dos produtos da empresa.

O Conselho de Administragdo e seus Administradores, as Liderangas dos Departamentos e os colaboradores da empresa em geral, suportam e direcionam todos os esfor¢os necessarios
para o comprometimento e implementac¢do do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade e Sequranga Alimentar, com o comprometimento de melhoria continua visando a satisfagdo de
clientes e consumidores.

Compromissos
A CARVALHELHOS desenvolve uma Politica da Qualidade baseada nos seguintes vetores chave:

e Servico - Promovendo a satisfacdo dos clientes.

e [novagdo - Adaptando o produto, o processo e a organizacdo as expectativas do mercado, interpretando e antecipando as suas necessidades.

e Notoriedade - Desenvolvendo uma imagem de qualidade dos produtos e da empresa, promovendo assim maior notoriedade da marca CARVALHELHOS.

e Comprometimento - Valorizando e promovendo o comprometimento e envolvimento dos colaboradores.

e [xceléncia - Promovendo rotinas e praticas que induzam a melhoria continua dos processos objetivando a exceléncia dos seus produtos.

e Rentabilidade - Orientando a gestdo da empresa no sentido de a tornar economicamente saudavel.

e Ambiente - Orientando os investimentos para as tecnologias limpas, estimulando a poupanca, a reciclagem e o combate as perdas, bem como otimizando a ordenacdo e
planeamento das estruturas envolventes da empresa.
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A CARVALHELHOS rege a sua atividade com base num conjunto de regras, principios e valores que definem a conduta de todos os seus colaboradores, e com base num conjunto de
politicas que sustentam os padrdes de comportamentos esperados. Para tal, a CARVALHELHOS garante também a comunicagdo das novas medidas e a realizagdo de formacg0es para
disseminagdo dos seus valores, normas, politicas e procedimentos. Neste contexto, a CARVALHELHOS implementou procedimentos para prevenir e mitigar o risco de ocorréncia de
praticas criminosas nas suas atividades, tais como atos de corrupcdo, brangueamento de capitais, trafico de influéncia, ou recebimento e/ou oferta indevido de vantagem.
Adicionalmente, tendo em consideragdo o Decreto-lei n.2 109-E/2021 (RGPC), a CARVALHELHOS adotou e implementou um Programa de Cumprimento Normativo que inclui o
seguinte:

e (O presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas.
e Um Cddigo de Conduta.

e Um Canal de Denuncias interno.

e Um Programa de Formagdo em Matérias de Corrupg¢do.

o Nomeacdo do Responsdvel pelo Cumprimento do Programa (de Cumprimento) Normativo.

3. PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

a)

b)

Contexto

O Plano de Prevengdo de Riscos (PPR) é uma das obrigacBes impostas pelo Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro). Nesse sentido, e de
acordo com o artigo 62 do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizacgdo e atividade, incluindo areas de administracgao,
de direcdo, operacionais ou de suporte.

O plano deve conter a identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de corrupgdo e infragdes conexas, incluindo:

e As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcao e infracGes conexas.
e Aautoavaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situagdo, permitindo deste modo a graduacgdo do nivel de risco.

e Aidentificacdo das medidas preventivas e corretivas implementadas pela organizacdo, que contribuem para a reducdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos
riscos e situacoes identificados.

e Adicionalmente, o PPR deverad incluir o seu processo de controlo e monitorizagdo, tal como requerido no artigo 62 (4).

Defini¢ao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas

O artigo 32 do RGPC (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) define os atos de corrupcdo e infracdes conexas que deverdo ser considerados no ambito de elaboragdo do
PPR. No contexto de atuacdo da CARVALHELHQOS, foram considerados relevantes e aplicaveis, os riscos de corrupcado ativa e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem,
trafico de influéncia e branqueamento de capitais. Adicionalmente, atendendo a sua estrutura social, foi considerado o risco de abuso de poder.
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Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, e atendendo a que cada um destes riscos constitui um crime que pode estar sujeito, de acordo com o Codigo

Penal portugués, a diferentes penas de multa ou de prisdo, detalha-se de seguida a lista de riscos de corrupgdo e infragGes conexas com a respetiva definicdo e pena legal:

RISCO

Corrupgdo passiva no
setor privado

(artigo 82 Lei 20/2008)

ARTIGO/DESCRICAO

O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao
gue constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais.

PENA

Punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até
600 dias.

Se o ato ou omissdo previsto causar uma distor¢do da concorréncia
ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com
pena de prisdo de um ou oito anos

Corrupgdo ativa no

setor privado

(artigo 92 Lei 20/2008)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa prevista no artigo 82, ou a terceiro com conhecimento daquela, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim af indicado.

Punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

Se a conduta prevista visar obter ou for idonea a causar uma
distorgdo da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros,
0 agente é punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de
multa até 600 dias.

Corrupgdo passiva no
setor publico

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda

Punido com pena de prisdode um 1a 8anos.

Se o ato ou omiss@o ndo forem contrdrios aos deveres do cargo e a

(artigo 3732 Cddigo ' . L e vantagem ndo lhe for devida, o agente é punido com pena de priséo
que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo. )

Penal) de um a cinco anos.

Corrupgdo ativa no | Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagcdo, der ou | Punido com pena de prisdode um 1a5anos.

setor publico prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem o L

. ) N i ) o : ) . ) Se o ato ou omissdo néo forem contrdrios aos deveres do cargo e a
) L patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no artigo 373.2 que prevé a corrupgdo passiva - ) , ) .

(artigo 3742 Cddigo . vantagem ndo lhe for devida, o agente é punido com pena de priséo
no setor publico. i i .

Penal) até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias.

Recebimento e oferta
indevidos de vantagem

(artigo 3729)

1. O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devido.

Punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600
dias.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por
causa delas.

Punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até 360
dias.
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Tréfico de influéncia

(artigo 3359)

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira.

Com penade prisdode 1 a 5 anos; ou com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior.

Punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa; ou

com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.

c) Ambito de Aplicagio

O ambito de aplicacdo do PPR da CARVALHELHOS, incide sobre as diversas areas de atividade e respetivos processos com maior exposicdo aos riscos de corrupgao e infragdes

conexas previamente referidos. Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a organizagdo, destacam-se as seguintes dreas de atividade:

e Administracdo

e Aprovisionamento
e Comercial

e Compliance

e Expedicdo

e Manutencao

e Qutros Stakeholders

e Producdo
e (Qualidade

e Servicos Administrativos — Contabilidade

e Servicos Administrativos — Cobrancas

e Servicos Administrativos — Recursos Humanos

e Servigos Sociais

e Sistemas e Tecnologias de Informacao

d) Fungoes e Responsabilidades

No atual contexto, onde a sociedade esta cada vez mais atenta as acGes das instituicdes publicas e das empresas, a implementacdo de um quadro de conformidade anticorrupcdo

é de extrema importancia. Consumidores, clientes, fornecedores, entidades bancarias, acionistas e outros stakeholders, esperam que as empresas atuem com integridade e

transparéncia, evitando praticas corruptivas que possam prejudicar a sociedade em geral, e individuos, comunidades e 0 meio ambiente, em particular.
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Por forma a cumprir com a Misséo, Visdo e Valores da CARVALHELHOS, é fundamental envolver os nossos recursos humanos, na estratégia global da empresa no que diz respeito
a prevencdo e mitigacdo da corrupgdo, bem como das infragdes conexas. Assim, da nossa estrutura interna de conformidade, destaca-se o seguinte:

Conselho de Administragdo

E responsavel pela adocdo e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas, das politicas
de conduta, da ética e supervisdo da aplicacdo das normas em matéria de combate a corrupgdo e infragcdes conexas. Compete-lhe, em Ultima instancia, assegurar que o sistema
de controlo interno é adequado, eficaz e eficiente.

Responsdvel pelo Cumprimento Normativo e pelo Plano de Prevengdo de Riscos

A CARVALHELHOS, nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), de entre um dos membros da empresa, que tem as funcdes de assegurar o controlo e aplicagdo
do Programa de Cumprimento Normativo.

O RCN exerce as suas funcées de forma independente e com autonomia decisdria, dispondo da informacdo interna e externa, e dos recursos técnicos, humanos e financeiros
adequados ao bom desempenho da sua funggo. E ainda funciio do RCN promover a consciencializacio sobre temas de Etica, Integridade e Compliance, garantindo que o “exemplo
vem de cima — set the tone at the top”.

Para resolver eventuais situa¢des de conflito de interesses, por exemplo, quando seja efetuada uma denuncia contra o RCN, nesses casos, estda nomeado um segundo elemento
com poderes para realizar as diligéncias de gestdo e investigacgdo de dendncias. No mesmo sentido, se uma denuUncia visar um colaborador da area
Financeira/Contabilidade/Cobrancas, sera responsabilidade do Conselho Fiscal da CARVALHELHOS dar seguimento a essa mesma denuncia.

De forma a centralizar funcGes e evitar a dispersdo dos processos, é importante mencionar que o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) também foi nomeado para
desempenhar o papel de Responsavel Geral pela execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas (PPR), assegurando ainda a
integracdo dos requisitos do Plano nos processos de negécio da Empresa.

No ambito destas fungGes cabe-lhe assegurar a execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas, o qual abrange toda a empresa
e suas areas de atividade, incluindo as areas de administracgdo, direcdo, operacionais ou de suporte.

Relativamente &s iniciativas aprovadas pelo RCN, cabe ao:

e Departamento Administrativo, nomeadamente ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos, implementar as atividades relacionadas com Etica, Transparéncia, Integridade
Corporativa, Compliance, Politicas e Procedimentos, FormacGes e Comunicagdes para publicos diversos internos e externos, e ainda, monitorizar os riscos e auxiliar na
condugdo de investigacBes sobre possiveis condutas antiéticas, para além de apoiar os diferentes departamentos, em caso de duvidas, e acompanhar a atuacdo dos
intervenientes.

e Conselho da Qualidade, colaborar no reforco da promogdo de uma cultura pautada pela “Etica, Transparéncia, Integridade & Compliance” nos departamentos sob sua
responsabilidade.
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Colaboradores

No dia-a-dia das operagdes e interacdes internas e externas da empresa, os colaboradores da CARVALHELHOS desempenham um papel fundamental no combate e prevencdo de

praticas corruptivas na organizacgao.

Em geral, tém a responsabilidade de assegurar que as suas condutas sejam éticas e estejam em conformidade com os principios e normas internas da empresa, e assim
promoverem um ambiente de trabalho sauddvel e transparente, onde a integridade é valorizada e as préticas corruptivas ou ilegais sdo desencorajadas.

Relativamente ao cumprimento das regras enunciadas neste documento e a sua aplicagdo dentro da empresa, caso um colaborador tenha alguma questdo ou necessite de algum
esclarecimento, devera colocar a mesma junto do responsavel do Departamento Administrativo, ao nivel da Gestdao de Recursos Humanos. Em ultima instancia, dependendo da
sua natureza e/ou gravidade, a mesma podera ser colocada directamente ao Responsavel de Cumprimento Normativo.

e) Metodologia de Gestdo e Avaliagao de Riscos
A elaboragdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas seguiu a seguinte metodologia:
1. Identificagdo de Riscos associados &s atividades e processos criticos, desenvolvidos na tematica de corrupcdo e infracdes conexas;

2. Avaliagdo de Riscos segundo uma escala de risco, em funcdo da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco (risco

inerente);

3. Estabelecimento de Mecanismos de Controlo com identificacdo de medidas preventivas para evitar, ou minimizar, a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos

riscos (avaliacdo de risco residual);

4. ldentificagdo e implementacdo de medidas de mitigacdo (isto €, Monitorizagcdo e Comunicagdo do PPR).

3.e.1 Identificacdao de Riscos

A metodologia de gest3o de risco inicia-se com a identificagdo de riscos e eventos de risco associados aos Processos (Areas de Atividade) e Subprocessos criticos que possam
comprometer o desempenho e os objetivos da CARVALHELHOS, tendo em linha de conta o seu contexto interno e externo.
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Na CARVALHELHOS, os Processos (Areas de Atividade) e Subprocessos criticos, com maior grau de exposicdo aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas, avaliadas no ambito do
presente Plano de Prevengdo de Corrupgdo e de Infragcbes Conexas (PPR), sdo os seguintes:

PROCESSO  AREA DE ATIVIDADE  SUBPROCESSOS

01 ADMINISTRAGAO
Tomada de decisOes estratégicas
Gestdo de contratos
Gestdo financeira
Contratacdo e gestdo de colaboradores
Gestdo de recursos da empresa
Tomada de decisdes de investimento
Gestdo das relagdes com stakeholders
Monitorizagdo das politicas de Compliance e de gestdo de riscos

02 GESTAO COMERCIAL
NegociagOes e vendas
Definicdo de precos, estabelecimento de promocionais e concessdo de descontos
Gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda
Faturacgdo e recebimento de clientes
Relacionamento com clientes

03 GESTAO DE CLIENTES
Interagdo comercial com clientes

04 PRODUCAO
Realizacdo de registos de producdo
Gestdo de inventario da producdo nas dreas de armazenamento e afins

05 APROVISIONAMENTO
Contratos de fornecimento
Identificacdo das necessidades de compra
Rececdo, Inspecdo, verificagdo, aceitacdo, rejeicdo de produtos e/ou servigcos
Relacionamento geral com fornecedores
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06

07

08

09

10

11

GESTAO DE FORNECEDORES

MANUTENCAO

QUALIDADE

EXPEDICAO

Selecdo de fornecedores

Avaliacdo e contratacdo de fornecedores
Monitorizacdo de fornecedores
Auditorias e qualidade

Aquisicdo de materiais e pegas de desgaste
Contratagdo de servicos externos

Manutencdo de equipamentos

Gestdo de pessoal

Controlo e gestdo de inventario da manutengéo
Relatdrios e documentacdo

Inspecdo e controlo da qualidade
Homologacdo de fornecedores
Elaboracdo de relatorios da qualidade
Auditorias internas e externas

Preparacdo de produtos e documentos para expedicao
Entrega e/ou rececdo de produtos
Reclamacdes e/ou devolugdes de produtos

ADMINISTRATIVA (CONTABILIDADE)

Controlo interno, supervisdo e gestdo de informacdes

Elaboracgdo de relatdrios financeiros e comunicagdo com a gestdo
Processamento de transacoes

Gestdo de ativos

Relacionamento com terceiros

ADMINISTRATIVA (RECURSOS HUMANOS)

Recrutamento
Processamento salarial
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Formacédo de colaboradores
Avaliacdo de colaboradores

12 ADMINISTRATIVA (COBRANCAS)
Recebimento de pagamentos
13 SERVICOS SOCIAIS
Gestdo da cantina
14 COMPLIANCE
Investigacdo de denuncias
Avaliagdo prévia da integridade de terceiros
15 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
Seguranca dos sistemas e tecnologias de informacgdo
16 OUTROS STAKEHOLDERS

Interacdo com entidades privadas, publicas, e com pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas
Donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos e parcerias
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3.e.2 Avaliacao de Riscos

Os riscos de corrupcdo e infracdes conexas foram avaliados, para cada Processo (Area de Actividade), através da identificacdo dos principais eventos de risco associados a cada
Subprocesso critico, avaliando a probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializacdo do risco) e o impacto previsivel (consequéncia em caso de materializacdo do risco).
Para tal efeito, a CARVALHELHOS definiu internamente as seguintes escalas de avaliacdo, tendo em consideracdo a eventual exposi¢do ao risco:

ESCALA DE PROBABILIDADE (PRO)

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, sdo eficazes e suficientes, para

BAIXA o ; ) P ) ) .
mitigar ou impedir a ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e préticas existentes, mitigam ou dificultam, a
ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

ALTA As politicas, procedimentos, controlos e préticas existentes, ndo asseguram nem impedem, a
pratica dos eventos de riscos descritos.

Figura 1 - Escala de Probabilidade

MEDIA
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BAIXO

MEDIO

ALTO
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ESCALA DE IMPACTO (IMP)

REPUTACIONAL

Aocorréncia do evento afetard ligeiramente aimagem e
reputacdo da CARVALHELHOS. Na eventualidade de
ocorréncia de uma noticia nos media, esta teria um
alcance reduzido ou regional.

A ocorréncia do evento afetara consideravelmente a
imagem e reputagdio da CARVALHELHOS. Na
eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos media,
esta poderia ter um alcance nacional.

A ocorréncia do evento afetard irreversivelmente a
imagem e reputagdio da CARVALHELHOS. Na
eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos media,
esta poderia ter um alcance internacional.

Figura 2 - Escala de Impacto

FINANCEIRO

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro reduzido para a organizacdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores inferiores ou
iguais a 0.05% da faturacdo.

A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
financeiro relevante para a organizagdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores entre 0.05% e

0.10% da faturacdo.

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro  muito relevante para a organizacgdo,
refletindo em perdas financeiras ou coimas de valores
iguais ou superiores de 0.10% da faturacéo.
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De notar que ao nivel da avaliagdo do impacto, a CARVALHELHOS definiu a sua escala considerando a dimensdo de impacto reputacional e também financeiro. O nivel de risco
resulta assim, da combinacdo entre o resultado da probabilidade e o resultado do impacto, tal como ilustrado pelo seguinte esquema:

ESCALA DE NiVEL DE RISCO (NR)

PROBABILIDADE (PRO)

BAIXA MEDIA ALTA

ALTO

IMPACTO (IMP)
MEDIO

BAIXO

Figura 3 - Escala de Nivel de Risco

3.e.3 Mecanismos de Controlo

Todas as organizagGes sdo suscetiveis de correr riscos de corrupgdo, sejam estes provenientes do meio externo ou interno. Com o objetivo de fortalecer a capacidade da
CARVALHELHOS na prevencdo e combate a praticas ilicitas que possam violar a legislacdo, ou as normas internas estabelecidas pela empresa, é fundamental manter em
funcionamento mecanismos de controlo interno de riscos. No caso da CARVALHELHOS, estes mecanismos de controlo interno de riscos sdo compostos pelas Politicas e
Procedimentos internos da empresa, elaborados com o propdsito de regular a probabilidade e o impacto associados a materializagdo de eventos de risco de corrupcao e infragles
conexas. Atualmente a CARVALHELHOS ja dispde de um conjunto de mecanismos e instrumentos de definicdo dos padrdes de conduta e comportamento exigidos e esperados pela
empresa, bem como mecanismos de prevencdo e controlo transversais que mitigam a probabilidade e/ou impacto dos riscos e eventos de risco, anteriormente referidos.

No contexto desta abordagem, a gestdo dos mecanismos de controlo interno de riscos, destacam-se:

e Responsavel pelo cumprimento normativo (RCN);
e (Coddigo de ética e de conduta (CEC);

e Politica anticorrupcao;

e Politica de seguranca de informacdo (RGPD);

e Politicas de privacidade (RGPD);
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e (Canal de denunciasinterno (RGPDI-WB);

e Auditorias internas e externas (SGQ, SROC, DGEG, etc.);

e Programas de formacdo relativos a temas de corrupcéo, ética e compliance;

e Cumprimento das diretrizes emitidas pela Autoridade Tributaria e entidades financeiras;

e Procedimentos internos de controlo e mitigagdo da probabilidade e impacto dos riscos e eventos de risco, identificados no PPR.

Para cada evento de risco relacionado com potenciais atos de corrupcdo e infracGes conexas, identificados no contexto da atuacdo da CARVALHELHOS e previstos no presente PPR, a
CARVALHELHOS realizou um trabalho de identificacdo de medidas de mitigacdo especificas em vigor, e potencialmente implementaveis para promover a reducdo da respetiva
probabilidade de ocorréncia e/ou impacto na empresa.

Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo passar pelo seguinte:

e Eliminar o risco, eliminando a sua causa;
e Mitigar o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto negativo;
e Aceitar orisco e 0s seus impactos;

e Transferir o risco para terceiros.

3.e.4 Monitoriza¢dao e Comunicac¢do do PPR

A execucdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas (PPR), esta sujeita a uma monitorizagdo continua e a avaliagGes periddicas, efetuada nos seguintes
termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar nas situacGes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo do Plano, de um relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente o estado de evolucdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como os resultados da monitoriza¢do da sua efetiva operacionalizacdo.

Adicionalmente, o PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre gque se opere uma alteracdo nas atribuicBes, ou na estrutura organica ou societdria da CARVALHELHOS que justifique a
revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a comunicacdo do PPR, dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual da CARVALHELHOS, através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo
de 10 dias contados desde a sua implementacado e respetivas revisdes ou elaboracao.

Adicionalmente, por forma a garantir uma constante adequacdo do ambiente de controlo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, a CARVALHELHOS realiza testes periddicos aos
controlos previstos na Monitorizagdo Interna de Compliance, efetuando ajustes quando necessario. De modo complementar, é realizado o acompanhamento do desenvolvimento do
Programa de Cumprimento Normativo, nomeadamente através da implementacdo, monitorizacdo e reporte das iniciativas e medidas de mitigacdo indicadas neste documento. Deste
modo, é assegurado o processo de melhoria continua do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas.
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4. AUTOAVALIAGCAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS

O processo de autoavaliagdo dos potenciais riscos de corrupcdo e deinfragBes conexas, na CARVALHELHOS, seguiu o seguinte fluxo/metodologia:

Definicdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da CARVALHELHOS
(ponto 3. b) do presente documento)

e 115 riscos definidos
Identificacdo das dreas de atividades e processos com mais exposicdo aos riscos de corrupgdo
(ponto 3.e.1 do presente documento)

e |dentificadas 16 processos/atividades e 58 subprocessos
Identificacdo dos eventos de risco especificos que deverdo ser alvo de exercicio de avaliagdo
para cada processo identificado

e No total dos 16 processos, foram identificados e definidos 115 eventos de risco
Definicdo de escalas de avaliagdo de probabilidade e impacto a utilizar no exercicio de
autoavaliacdo
(ponto 3.e.2 do presente documento)
Identificacdo de interlocutores chave a participar no exercicio de autoavaliagdo

e Identificados 7 interlocutores chave

e Representadas 7 Departamentos

O mmmmemOmmmmem ) Smmmem( =mommmem ) oo O

Conducdo do exercicio de avaliacdo
e O exercicio de avaliacdo realizado pela CARVALHELHOS ¢é suportado por respostas,
resultante dos 16 processos de avaliagdo, com respetivo mapeamento para os 7

interlocutores chave definidos
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RESULTADOS

AUTOAVALIACAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PROCESSO #01 — ADMINISTRACAO

SUBPROCESSO

Eventos de Risco

PRO

IMP

NR

TOMADA DE DECISOES
ESTRATEGICAS

Decis®es influenciadas por interesses pessoais ou externos, como subornos ou conflitos de interesse.

Manipulacdo de informacg@es, para favorecer certos projetos ou parceiros de negdécios.

Medidas de Mitigacdo
 Exigéncia de transparéncia e suporte documental adequado, na tomada de decisGes estratégicas.
« Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO

Eventos de Risco

PRO

IMP

NR

GESTAO DE
CONTRATOS

Favorecimento de certos fornecedores ou clientes, em troca de beneficios pessoais.

Manipulagdo de cladusulas contratuais, para beneficiar terceiros em detrimento da empresa.

Medidas de Mitigacdo
 Revisdo juridica independente de contratos complexos, em que estdo envolvidas verbas significativas.
 Implementagdo de processos padronizados e transparentes para a avaliacdo, negociagdo e aprovagdo de contratos.
« Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO

Eventos de Risco

PRO

IMP

NR

GESTAO FINANCEIRA

Manipulagdo de registos financeiros, para desviar fundos ou esconder perdas.

Apropria¢do indevida de recursos financeiros, como fraudes contdbeis ou desvio de fundos.

Medidas de Mitigacdo
e Implementacdo de controlos internos rigorosos, como segregacao de funcdes e reconciliagdo periddica de contas.
« Realizacdo de auditorias financeiras regulares, realizadas por auditores externos independentes (SROC).
e Implementacgdo do uso de sistemas financeiros automatizados que reduzam a intervengdo manual e aumentem a transparéncia.
« Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Nepotismo, favorecimento ou subornos, para influenciar processos de contratacdo e promocao. B B B

Manipulacdo de avaliacGes de desempenho, para beneficiar ou prejudicar funcionarios especificos. B B

CONT_BATACAO E Medidas de Mitigacio
GESTAO DE
COLABORADORES

e Implementacdo de politicas claras e transparentes para recrutamento, promocado e demissdo de pessoal.
e Implementacdo de processos de feedback e avaliacdo de desempenho justos e documentados.

o Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Uso indevido ou desvio de recursos da empresa, para fins pessoais ou externos. B B B

Manipulagdo de alocacdo de recursos, para beneficiar certos projetos ou individuos. B B B

Medidas de Mitigagdo
« Monitorizacdo rigorosa da utilizacdo de recursos da empresa, através da implementacdo de sistemas de gestdo/alocacdo de recursos.
e Implementacdo de politicas de controlo de inventérios e auditorias regulares dos ativos da empresa.
« Segregacdo de fungdes para garantir que a alocacdo de recursos seja revista por multiplos niveis de autoridade.
o Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

GESTAO DE RECURSOS
DA EMPRESA

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Investimentos realizados com base em interesses pessoais ou subornos, em vez de critérios empresariais. B B

Manipulacdo de informacdes, para justificar decisGes de investimento inadequadas. B B B

Medidas de Mitigagdo

TOMADA DE DECISOES | ¢ !mplementagdo de critérios claros e documentados para a tomada de decis8es de investimento.

DE INVESTIMENTO « Revisdo e aprovagdo das decisdes de investimento, por dois ou mais membros do Conselho de Administragdo. Investimentos estratégicos acima dos
€50 000 (cinquenta mil euros), carecem de aprovacdo do Presidente do Conselho de Administracao.

« Realizacdo de auditorias regulares aos processos de investimento, para garantir conformidade e transparéncia na tomada de decisdes.

o Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Divulgacdo seletiva de informagdes ou manipulacdo de relatdrios, para confundir/enganar stakeholders. B B B
GESTAO DAS Rececdo de subornos ou outros beneficios, para favorecer determinados grupos de interesse. B B
RELAGOES COM

Medidas de Mitigacdo
« Transparéncia na comunicagdo com stakeholders, mediante emissdo de informacdo e/ou relatdrios rigorosos.
e Implementacdo de politicas de comunicacdo e ética claras, com revisdo independente das interacdes com stakeholders.

STAKEHOLDERS




Realizacdo de auditorias independentes, e monitorizagdo continua das praticas de comunicagdo e relacdo com stakeholders.
Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.
Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Falha em aplicar ou monitorar politicas de compliance, permitindo praticas corruptas.

Manipulagdo dos relatérios de conformidade, para esconder irregularidades.

Medidas de Mitigacdo

Implementacdo de um Canal de Denuncias Interno na empresa.

Criacdo de uma area de Compliance com autonomia e autoridade adequadas para garantir a sua atuacdo eficaz na mitigacdo de riscos e na promogdo
da conformidade organizacional.

Estimular a formagdo dos colaboradores, em politicas de conformidade e ética pessoal e profissional.

Promover a realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com a monitorizagdo das
politicas de compliance e de gestdo de riscos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

Instituir a utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados com
manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de risco identificados
nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que
constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #02 — GESTAO COMERCIAL

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Pagamento de “luvas ou subornos”, para fechar negdcios ou garantir condi¢des favoraveis.

Medidas de Mitigacdo

Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo, verificagdo e aprovacgao.
Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisdes tomadas e das aprovagbes efetuadas.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) nas negociagdes e vendas, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac8es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Oferta de descontos ndo autorizados em troca de beneficios pessoais e/ou de terceiros. B B B

Medidas de Mitigagdo

o Estabelecimento de uma matriz de aprovacdo para descontos e precos especiais, com monitorizagdo rigorosa de eventuais excegoes.

o Documentacédo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovacdes efetuadas.

e Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo, verificacdo e aprovacao.
DEFINICAO DE PRECOS, | Utilizagdo da tecnologia, para monitorizacdo de transacdes e detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos.
ESTABELECIMENTO DE « Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas

PROMOCIONAIS & corruptas) na definicdo de pregos, estabelecimento de promocionais e concessdo de descontos, e cujos relatorios so disponibilizados ao Conselho de
CONCESSAO DE Administragdo.
DESCONTOS « Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos

relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na definicdo de precos, estabelecimento de promocionais e concessdo de descontos, e demais atividades complementares e
conexas.

o Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Manipulagdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, para favorecimento do préprio, terceiros e/ou para desvio de fundos. B B B

Medidas de Mitigacdo
e Documentacgédo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovacdes efetuadas.
e Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisao, verificacdo e aprovacao.

GESTAO DE « Utilizacdo da tecnologia, para monitorizacdo de transacdes e detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

CONTRATOS E/OU « Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
PEDIDOS DE corruptas) na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracao.

ENCOMENDA « Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendlincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos

relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
_ Fraude nos processos de faturagdo e recebimento de pagamentos de clientes. B B B

FATURACAO E

RECEBIMENTO DE Medidas de Mitigagdo

CLIENTES e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, separacao de fun¢des na faturagdo e recebimento

de pagamentos, com realizacdo de reconciliagdes periddicas, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisao, verificacdo e aprovacdo de transacdes
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e/ou atos de faturagdo e recebimento de clientes, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a
probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Documentagdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisdes tomadas e das aprovacdes efetuadas.

« Utilizagdo da tecnologia para monitorizagdo de transacGes e detecdo de padr&es e/ou comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na faturagdo e recebimento de clientes, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na faturagdo e recebimento de clientes, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orienta¢des que constam do Cddigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Oferta de presentes, hospitalidades e/ou incentivos ilegais, para influenciar decisdes de compra.

Medidas de Mitigagdo

« Adocdo de uma politica rigorosa sobre donativos, patrocinios, eventos e parcerias em geral, e presentes, hospitalidades e/ou incentivos, em particular,
em que o registo e a aprovacgdo prévia dos mesmos é exigida.

e Documentagdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisdes tomadas e das aprovacdes efetuadas.

o Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo, verificagdo e aprovagdo.

« Utilizagdo da tecnologia, para monitorizagdo de transacdes e detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento com clientes, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragéo.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orienta¢des que constam do Cddigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #03 — GESTAO DE CLIENTES

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Aceitacdo de valores de vendas, ou dividas de clientes, através de pagamentos de elevadas quantias em numerario.

Aceitacdo de valores de vendas, ou dividas de clientes, através de intermediario.
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Venda de produtos com desconto, ou créditos ndo cobrados, como forma de beneficiar indevidamente clientes, em troca de s s s
recebimento de vantagem indevida.

Oferta de vantagem indevida aos clientes, para incremento de vendas ou manutengdo de contratos de fornecimento. B B B
Utilizacdo/Divulgacdo/Venda de informacao privilegiada e/ou confidencial, ou obteng¢do/compra de informagdo confidencial, em troca 5 5 5
de beneficio para o préprio e/ou terceiros.

Prescricdo propositada de dividas, em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros. B B B

Medidas de Mitigag¢do

e Implementacdo, nos procedimentos ligados & interacdo comercial com clientes, de requisitos de pré-qualificacdo relacionados com a realizacdo
antecipada da due diligence, de clientes e eventuais contrapartes participantes, incluindo a analise de riscos de fornecimento (isto €, aplicar o principio
de Know Your Customer), tendo em linha de conta as formalidades nos dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras
internamente definidas, a CARVALHELHQOS ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

« Implementacdo de regras especificas de cadastro/abertura de clientes, com identificagdo de dados bancarios emitidos pela instituicdo financeira.

e Acompanhamento da realizacdo de contratos de fornecimento, pelo Juridico.

« Centralizacdo da responsabilidade de formalizacdo de contratos, com existéncia de orientacdes corporativas quanto a clausulas e condicées contratuais
standard.

e Assinatura de contratos com as contrapartes com a inclusdo de clausulas de Compliance que proibam praticas de potencial corrupgdo, suborno ou
fraude, permitindo a rescisdo contratual caso estas se verifiquem.

« Monitorizacdo continua das dividas de clientes.

e Monitorizacdo continua de recebimentos de clientes.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com encomendas/pagamentos/recebimentos/dividas de clientes, e detecdo de
eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

 Segregacdo/Limitacdo do nivel de conhecimento, na fase de elaboragdo de proposta até a sua entrega.

 Segregacdo/Limita¢do de acessos a informacado confidencial de clientes e contratos com estes estabelecidos.

o Accdes de formagéo, e implementacdo de regras internas, relativamente aos aspetos relacionados com hospitalidade, presentes e brindes permitidos,
recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos publicos e/ou politicamente expostas. Ver ainda o
descrito no PROCESSO #02 — GESTAO COMERCIAL — RELACIONAMENTO COM CLIENTES.

e Garantir, conforme aplicavel, que a relacdo comercial com clientes é efectuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo por quem
lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que
uma Unica pessoa controle todas as etapas (isto €, segregacdo de fungdes entre a realizacdo antecipada da due diligence, formalizagdo de contratos,
assinatura de contratos, monitorizacdo de dividas e de recebimentos de clientes, e a atividade comercial.), mitigando assim a probabilidade de fraudes,
ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis
de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar relagdes excessivamente préximas e/ou trocas de favores com clientes.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no controlo interno relativo as atividades de interagdo comercial com clientes, em geral, e de satisfacdo das encomendas, em particular, e
cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracdo.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades complementares e conexas.
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o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #04 — PRODUGCAO

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Falsificagdo de registos de producdo, para ocultar desvios ou eventuais falhas.

Medidas de Mitigagdo

e Implementacdo da digitizagéo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, para controlo rigoroso dos registos nas areas de
producdo e afins.

e Garantir, conforme aplicavel, que os registos de produc¢do sdo efectuados automaticamente, com varios niveis de interacdo por quem executa as
tarefas e/ou lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizados num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas.

« Utilizagdo da tecnologia para monitorizagdo de registos de producdo, e detecdo de eventuais padr&es e/ou comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatédrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na realizagdo dos registos de producdo, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

« Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na realizagdo de registos de producdo, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orienta¢des que constam do Cddigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Falsificacdo de registos de gestdo de inventario, nas dreas de armazenamento e afins.

Alguns produtos podem, eventualmente, ser desviados para uso pessoal e/ou venda ilegal.

Medidas de Mitigagdo

¢ Implementacdo da digitizagdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, para controlo rigoroso de inventdrio nas areas de
armazenamento e afins.

e Garantir, conforme aplicavel, que a gestdo de inventario é efectuada automaticamente, com varios niveis de interagdo por quem executa as tarefas
e/ou lidera as respectivas dreas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma
gue uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

o Utilizagdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a gestdo de inventédrio, e detecdo de eventuais padres e/ou
comportamentos suspeitos.




Utilizacdo de sistemas de monitorizagdo continua, para detetar atividades suspeitas.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na gestdo de inventdrio nas areas de armazenamento e afins, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracdo.
Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na gestdo de inventdrio nas dreas de armazenamento e afins, e demais atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #05 — APROVISIONAMENTO

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Fornecedores podem oferecer subornos para ganhar contratos de fornecimento de produtos e/ou servicos.

A acgdo dos colaboradores pode ser motivada por interesses pessoais nos fornecedores.

Medidas de Mitigagdo

Implementagdo de praticas de licitagdo transparente.

Implementacdo de politicas de divulgacdo de conflitos de interesse e revisdo regular da sua adequacao.

Implementacdo da digitizagdio do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na gestdo dos contratos de fornecimento.
Garantir, conforme aplicdvel, que a gestdo dos contratos de fornecimento é efectuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacao
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com vérios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovagdo
de contratos de fornecimento.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com contratos de fornecimento, e detecdo de eventuais padres e/ou
comportamentos suspeitos.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na gestdo de contratos de fornecimento, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na gestdo de contratos de fornecimento, e demais atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cddigo
de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

SUBPROCESSO

Manipulagdo ou sobrestimacgdo das necessidades de compra, para beneficio préprio ou de terceiros.
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NECESSIDADES DE
COMPRA

Influéncia indevida na escolha de produtos e/ou servicos especificos. ‘ B ‘ B ‘ B

Medidas de Mitigag¢do

 Separacdo de func¢Bes para que quem determina as necessidades de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra.

e Implementacdo da digitizagcdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, e no registo e documentacdo das decisGes de compra.

« Garantir, conforme aplicavel, que a identificacdo das necessidades de compra é efectuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizac3o, registo, revis3o e aprovacio
de forma a evitar a manipulacdo ou sobrestimacdo das necessidades de compra, ou a influencia indevida na escolha de produtos e/ou servicos.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com identificacdo das necessidades de compra, e detecdo de eventuais padrdes
e/ou comportamentos suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na identificagdo das necessidades de compra, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragéo.

« Utilizacdo do Canal de Dentincias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na identificagcdo das necessidades de compra, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Aceitacdo de produtos e/ou servicos de qualidade inferior em troca de subornos. B B B
Falsificacdo de registos de inspecdo/verificacdo e/ou aceitagdo de produtos/servicos ndo conformes. B B B
Medidas de Mitigag¢do
 Separacdo de fungBes para que quem determina as necessidades de compra, ndo seja quem aprova e/ou receciona, inspeciona, verifica, aceita e/ou
RECECA'O rejeita essa mesma compra.
INSPECA’(; e Implementacdo da digitizacdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem no registo e documentacado da rececao,
VERIFICAC’/'\'O inspecdo, verificagdo, aceitacdo e/ou rejeicdo de produtos e/ou servigos comprados.
ACEITACAO ¢ « Garantir, conforme aplicavel, que a rececdo, inspecao, verificacdo, aceitacdo e/ou rejeicdo de produtos e/ou servigos comprados ¢ efectuada utilizando
REJEICAO ‘ ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo
DE PRODUTOS E/OU centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes,
SERVICOS ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis

de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar a aceitacdo de produtos e/ou servicos de qualidade inferior, e/ou a falsificacdo de registos
de inspecdo/verificacdo e/ou a aceitagdo de produtos/servicos ndo conformes.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com rececdo, inspecdo, verificacdo, aceitacdo e/ou rejeicdo de produtos e/ou
servicos comprados, e detecdo de eventuais padrBes e/ou comportamentos suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na rececdo, inspecdo, verificagdo, aceitacdo e/ou rejeicdo de produtos e/ou servigos comprados, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao
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Conselho de Administracdo.

« Utilizacdo do Canal de Dentincias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na recegdo, inspecdo, verificacdo, aceitacdo, rejeicdo de produtos e/ou servicos comprados, e demais atividades complementares e
conexas.

o Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cdigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

RELACIONAMENTO
GERAL COM
FORNECEDORES

RelacBes excessivamente proximas que possam levar a favoritismo e/ou falta de competitividade. B B B

Troca de favores e/ou beneficios pessoais, em detrimento dos interesses da empresa. B B B

Medidas de Mitigag¢do

« Implementacdo de politicas claras de interacdo com fornecedores, em que estes sdo avaliados regularmente com base em critérios objetivos.

« Separacdo de func¢Bes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra.

e Implementacdo da digitizagcdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, e no registo e documentacdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no relacionamento
geral com fornecedores.

e Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizac3o, registo, revis3o e aprovacio
de forma a evitar relagdes excessivamente proximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais padrdes e/ou
comportamentos suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento geral com fornecedores, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracdo.

« Utilizacdo do Canal de Dentincias Interno, disponivel na empresa, para denulincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no relacionamento geral com fornecedores, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cdigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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PROCESSO #06 — GESTAO DE FORNECEDORES

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Favorecimento na sele¢cdo de fornecedores, em troca de recebimento de vantagem indevida.

Envolvimento com terceiros, associados a situagdes de branqueamento de capitais.

Medidas de Mitigagdo

Implementacdo, nos procedimentos relacionados com gestdo de fornecedores (em particular, na selecdo de fornecedores), de requisitos de pré-
qualificacdo/avaliagdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as
regras internamente definidas, a CARVALHELHOS ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

Garantir, conforme aplicavel, que a selecdo de fornecedores é efectuada utilizando ferramentas digitais, com vérios niveis de interacdo por quem lidera
as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma
Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com vérios niveis de autorizacao, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar
favorecimentos na selecdo de fornecedores e/ou o envolvimento com terceiros, associados a situacdes de branqueamento de capitais.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais padrdes e/ou
comportamentos suspeitos na sua selegdo.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na selecdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na sele¢do de fornecedores, e demais atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Partilha de informacgdo confidencial (ex.: critérios de avaliagdo, propostas concorrentes, etc.) para favorecimento de fornecedores
especificos, em troca de recebimento de vantagem indevida.

Recebimento de uma parte do valor da compra ou do contrato, diretamente ou através de um intermediario (ex.: comissdo para
aceitacdo de contrato).

Aquisicdo de bens e/ou servigos que excedem as necessidades reais, ou com precos sobredimensionados, em contrapartida de um
beneficio ou recebimento de vantagem indevida.

Omissdo/manipulacdo/adulteracdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisGes de contratagdo (proprias e alheias) em
troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros.

Oferta de vantagem indevida a fornecedores, para melhoria de condi¢es contratuais (ex.: aumento de volume e/ou preco de
compras).

Medidas de Mitigagdo

Definicdo de critérios de avaliagdo de propostas de fornecedores.
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« Inclusdo de cldusulas, nos contratos, que assegurem a qualidade da prestagdo de servigos e/ou fornecimento de produtos.

e Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (em particular, na avaliacdo e contratacdo de fornecedores), de
requisitos de pré-qualificacdo/avaliagdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De
acordo com as regras internamente definidas, a CARVALHELHOS néo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

« Garantir, conforme aplicavel, que a avaliacdo e contratacdo de fornecedores é efectuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (em particular, a definicdo do nimero minimo de fornecedores/propostas para cada necessidade
de aprovisionamento/compra identificada, a autorizacdo/sele¢do da contratacdo dos fornecedores, a aprovacio da contratacdo e/ou a avaliacdo do
fornecimento), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto,
a existéncia de mecanismos redundantes, com vdrios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacao, de forma a mitigar a probabilidade de partilha
de informacdo confidencial, de recebimento de parte do valor da compra, da aquisicdo de bens e/ou servicos que excedem as necessidades reais, da
falta de fiabilidade da informagéo utilizada nas decisdes de contratacdo, e/ou a oferta de vantagem indevida a fornecedores.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais padrdes e/ou
comportamentos suspeitos na sua avaliacdo e contratac3o.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na avaliacdo e contratacdo de fornecedores, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracao.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na avaliacdo e contratacdo de fornecedores, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Recebimento de vantagem indevida, atribuida por fornecedor, para a concessdo de adiantamentos nao contratualizados. B B
Oferta de vantagem indevida a fornecedores, com o objetivo de provocar a prescricdo de dividas pendentes. B B B
Recebimento de vantagem indevida, para aceitagdo de produtos em termos e condi¢des diferentes dos que foram contratualizados.
Medidas de Mitigag¢do
e Monitorizacdo do grau de conformidade dos bens e servicos recebidos, com o contratualmente estabelecido.
e Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (particularmente, na monitorizacdo de fornecedores), de requisitos
MONITORIZACAO relac.ignados com a monito.r‘izagéo e acompanhamento de contratos (isto é,. compras O_Ie bens e servigo§) alg’m do§ requisitos de pré-
DE FORNECEDORES qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as

regras internamente definidas, a CARVALHELHOS ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Implementacdo da digitizacdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, no registo e documentacdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia na monitorizagdo de
fornecedores.

« Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revis3o e aprovacao,
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com segregacdo de fungdes entre a monitorizacdo de fornecedores e a efetivacdo de pagamentos a fornecedores, de forma a evitar relacdes
excessivamente proximas, e/ou trocas de favores, e/ou vantagens indevidas, com fornecedores.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais padrdes e/ou
comportamentos suspeitos na sua monitorizagao.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na monitorizacdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracao.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na monitorizacdo de fornecedores, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Oferta de vantagem indevida, a auditores ou entidades contratadas para auditar, para favorecer ou ndo prejudicar um fornecedor e/ou 5 5 5
produto especifico.

Recebimento de vantagem indevida, por parte de colaboradores da qualidade, para aceitacdo e/ou favorecimento de fornecedores 5 5 5
especificos, no ambito das suas atividades de homologagdo de produtos.
Medidas de Mitigag¢do
e Implementacdo, nos procedimentos conexos com auditorias internas e externas, de requisitos relacionados com a monitorizacdo e acompanhamento
de contratos de prestacdo de servicos, além de requisitos de pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente, quando
aplicavel, nos dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a CARVALHELHOS n&o se relaciona
com pessoas, entidades, ou paises sancionados.
e Implementacdo de politicas claras de interacdo com fornecedores, em que estes sdo avaliados regularmente, assim como a homologacdo dos seus
produtos, com base em critérios objetivos.
« Separacdo de funcGes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem faz a homologacdo (se esse for o caso) dos produtos dos
ALIDIORIRS 2 fornecedores, e/ou aprova a compra desses mesmos produtos.
QUALIDADE

e Implementacdo da digitizacdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, e no registo e documentacado das decisdes de compra, e/ou homologacdo dos produtos dos fornecedores, promovendo
desta forma a transparéncia no relacionamento com fornecedores.

« Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacio
de forma a evitar relagdes excessivamente proximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras e/ou homologac¢do de produtos de fornecedores, e detecdo de
eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento geral com fornecedores (isto é, o controlo interno relativo as atividades de selecdo, avaliacdo, contratacdo e
monitorizagdo/acompanhamento de fornecedores em geral, entidades auditoras e respectivos auditores, em particular), incluindo a homologacdo dos
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seus produtos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados nas auditorias e qualidade (em particular no que diz respeito ao relacionamento geral com fornecedores e, se for o caso, a
homologacgdo dos seus produtos), e demais atividades complementares e conexas.

o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #07 - MANUTENCAO

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Fornecedores podem inflacionar precos de materiais e pegas.

Aquisicdo de materiais de qualidade inferior a precos de qualidade superior.

Escolha de fornecedores sem seguir processos de licitagdo ou concorréncia adequada.

Medidas de Mitigagdo

e Implementacdo de politicas claras de interagcdo com fornecedores, em que estes sdo avaliados regularmente com base em critérios objetivos.

e Implementacdo de prdticas de licitagdo transparente, seguindo as regras estabelecidas nos procedimentos internos relacionados com o
aprovisionamento.

« Separagdo de fungdes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra.

e Implementacdo da digitizagdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, e no registo e documentacgdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no relacionamento
geral com fornecedores.

« Inclusdo de cldusulas, nos contratos, que assegurem a qualidade da prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos.

e Monitorizagdo do grau de conformidade dos bens e servigos recebidos, com o contratualmente estabelecido.

e Garantir, conforme aplicdvel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacao
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com vérios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovagdo
de forma a evitar relagBes excessivamente préximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

o Utilizagdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais padrbes e/ou
comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento geral com fornecedores, em particular na aquisicdo de materiais e pecas de desgaste, e cujos relatérios sdo
disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
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risco identificados na aquisicdo de materiais e pecas de desgaste, e demais atividades complementares e conexas.

Realizac3o de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cddigo
de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Pagamento por servigos falsos e que ndo foram realizados. B B B
Subornos oferecidos por fornecedores para ganhar contratos. B B B
Medidas de Mitigag¢do

« Implementacdo de politicas claras de interacdo com fornecedores, em que estes sdo avaliados regularmente com base em critérios objetivos.

« Implementacdo de praticas de licitacdo transparente, monitorizacdo e verificacdo da execucdo dos servigos externos contratados, seguindo as regras
estabelecidas nos procedimentos internos relacionados com o aprovisionamento.

« Separacdo de func¢Bes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra.

e Implementacdo da digitizacdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, e no registo e documentacdo das decisGes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no relacionamento
geral com fornecedores.

« Inclusdo de cldusulas, nos contratos, que assegurem a qualidade da prestagdo de servigos e/ou fornecimento de produtos.

e Monitorizacdo do grau de conformidade dos bens e servicos recebidos, com o contratualmente estabelecido.

5 « Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
CONTRATACAO por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
DE SERVICOS forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
EXTERNOS despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacio

de forma a evitar relagdes excessivamente proximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais padrdes e/ou
comportamentos suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento geral com fornecedores, em particular na contratacdo de servicos externos, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao
Conselho de Administracdo.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na contratacdo de servicos externos (em particular, no relacionamento geral com fornecedores e/ou possivel conflito de interesses
com estes), e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
MANUTENCAO DE Relatdrios de manutencédo falsos ou exagerados. B B B
EQUIPAMENTOS Uso de pegas e materiais para fins pessoais ou em servicos externos. B B B
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Medidas de Mitigag¢do

« Manutencdo de registos detalhados e auditaveis das manutencdes preventivas e corretivas realizadas.

e Implementacdo de controlos rigorosos na gestdo do inventario.

« Separacdo de func¢Bes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra.

e Implementacdo da digitizacdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, e no registo e documentagdo das decisGes de compra, promovendo desta forma a transparéncia.

« Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacio
de forma a evitar relagdes excessivamente proximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais padrdes e/ou
comportamentos suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento geral com fornecedores, em particular na aquisicdo de materiais e pecas de desgaste aplicados na manutencdo de
equipamentos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracao.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na manutencdo de equipamentos (em particular, no relacionamento geral com fornecedores, possivel conflito de interesses com
estes, e/ou uso indevido de materiais e pecas de desgaste normalmente usados na manutencdo de equipamentos), e demais atividades
complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Favorecimento na contratacdo e promogdo de colaboradores, baseado em relagdes pessoais. B B B
Medidas de Mitigacdo
e Implementacdo de politicas claras de contratacdo e promocao, baseadas na meritocracia e qualidade no desempenho de funcées.
e Implementacdo de praticas de selecdo de colaboradores transparentes e auditaveis.
o Conforme aplicavel, garantir que a gestdo de pessoal afeto as atividades de manutencdo ndo é centralizada num Unico colaborador, evitando desta
~ forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, de aprovacdo na contratacdo e/ou promocao de colaboradores, mitigando assim a probabilidade
GESTAO DE PESSOAL

de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a gestdo de pessoal, e dete¢do de eventuais padrdes e/ou comportamentos
suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na gestdo de pessoal, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracdo.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
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risco identificados na gestdo de pessoal, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Desvio de recursos/roubo de pecas e materiais de manutencao. B B B
Relatdrios de inventario falsos, para encobrir desvios. B B B
Medidas de Mitigag¢do
e Implementacdo de politicas rigidas de acesso ao inventario.
« Utilizacdo de sistemas de monitorizacdo continua, para detetar atividades suspeitas.
« Implementacdo da digitizacdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, para controlo rigoroso/automatizado de inventario nas
areas de armazenamento de materiais, pecas de desgaste e afins.
« Garantir, conforme aplicavel, que o controlo e gestdo de inventario é efectuada automaticamente, com varios niveis de interagdo por quem executa
as tarefas e/ou lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
_ desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
CONTROLO E GESTAO despercebidas.
DEINVENTABIO DA « Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com o controlo e gestdo de inventério, e dete¢do de eventuais padrdes e/ou
MANUTENCAO comportamentos suspeitos.
« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no controlo e gestdo de inventario nas areas de armazenamento de materiais, pecas de desgaste e afins, relacionados com manutencao, e
cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracdo.
« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no controlo e gestdo de inventdrio da manutencdo, nas areas de armazenamento e afins, e demais atividades complementares e
conexas.
o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Manipulagdo (alteracdo) de relatdrios de manutencao e gastos, para ocultar irregularidades. B B B
Falsificacdo de documentos para justificar despesas ou atividades. B B B
Medidas de Mitigacdo
RELATORIOS E I . L . . « . . . :
DOCUMENTACAO « Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com manutengdo preventiva e/ou corretiva de equipamentos, infraestruturas e

afins, de forma a permitir a detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.
« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no respeitante ao controlo de registos relacionados com manutencdo, e cujos relatdrios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.
« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
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relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na realizagdo de relatdrios e documentacao ligados & manutencdo, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #08 — QUALIDADE

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Suborno visando aprovacdo/homologacdo de produtos que ndo atendem a padrdes de qualidade estabelecidos.

Alteragdo de resultados de testes e inspe¢des visando beneficiar certos produtos ou fornecedores.

Medidas de Mitigagdo

¢ Implementacdo de procedimentos e instru¢des de trabalho relacionados com teste, inspecdo/verificagdo/controlo de qualidade de produtos/servicos.

¢ Implementacdo de sistemas automaticos de teste, inspecdo/verificagdo/controlo da qualidade, visando a detecdo independente de anomalias e/ou
desvios.

o Concretizacdo de politicas claras de interacdo com fornecedores, em que estes sdo avaliados regularmente, de forma isenta, assim como a
homologacdo dos seus produtos, com base em critérios objetivos.

¢ Separacgdo de funcdes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem faz a homologagdo de produtos de fornecedores, e/ou aprova
a compra desses mesmos produtos/servigos.

e Implementacdo da digitizagdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de
compra, na sua quantificacdo, no registo e documentagdo das decisGes de compra e/ou homologacdo de produtos de fornecedores, promovendo desta
forma a transparéncia no relacionamento com fornecedores.

o Garantir, conforme aplicdvel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacao
por quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com vérios niveis de autorizac3o, registo, revisdo e aprovagdo
de forma a evitar relagBes excessivamente préximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagao de registos relacionados com compras, homologagdo de produtos de fornecedores, inspegdo e controlo
da qualidade, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento geral com fornecedores, incluindo a homologacdo dos seus produtos, e/ou atividades de inspecdo e controlo da
qualidade, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracao.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na inspecdo e controlo da qualidade (em particular, no relacionamento geral com fornecedores, incluindo a homologacgdo indevida
dos seus produtos, e/ou atividades de inspecdo e controlo da qualidade), e demais atividades complementares e conexas.

o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
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de Ftica e de Conduta da empresa.
Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Homologacdo de fornecedores com base em relagSes pessoais ou por troca de favores. B B
HOMOLOGACAO DE Colaboradores envolvidos na homologacdo com interesses financeiros em fornecedores especificos. B B B
FORNECEDORES Medidas de Mitiga¢do

« Ver medidas no PROCESSO #06 — GESTAO DE FORNECEDORES e SUBPROCESSO — AUDITORIAS E QUALIDADE.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Falsificacdo de documentos, ou elaboracdo de relatérios incompletos, para ocultar falhas de qualidade. B B B
Omissdo deliberada de informacg&es para evitar repercussdes negativas. B B
Medidas de Mitigag¢do

e Implementacdo de metodologias de verificagdo e reporte da informacéo, cruzadas e independentes.

o Implementacdo, conforme aplicavel, de sistemas automaticos de teste, inspec¢do/verificagdo/controlo da qualidade de produtos/servicos, visando a
detecdo e reporte independente de anomalias e/ou desvios, promovendo desta forma a transparéncia na elaboracdo de relatérios da qualidade.

e Garantir, conforme aplicavel, que na elaboracdo de relatdrios da qualidade existem varios niveis de interacdo por quem lidera as respectivas areas
(técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle
todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto,

ELABORAGAO DE a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovagdo de forma a evitar eventos de risco inerentes &

RELATORIOS DA elaboragdo de relatérios da qualidade.

QUALIDADE « Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a qualidade, que permita a dete¢cdo de eventuais padrdes e/ou
comportamentos suspeitos.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) em atividades de inspegdo/verificagdo/controlo da qualidade e seus registos, e/ou na elaboracdo de relatdrios da qualidade, e cujos
relatorios de auditoria sdo disponibilizados ao Conselho de Administracado.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na elaboracdo de relatérios da qualidade, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Ftica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Omissdo de pontos negativos, em auditoria, para manter a reputacdo do departamento ou da empresa. B B
AUDITORIAS INTERNAS | Colaboradores podem ser pressionados para ndo relatar problemas relacionados com qualidade. B B B
E EXTERNAS

Medidas de Mitigacdo

Implementacdo de metodologias de teste, inspecdo/verificacdo/controlo e reporte da informac&o, cruzadas e independentes.
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¢ Implementacdo, conforme aplicavel, de sistemas automaticos de teste, inspecdo/verificacdo/controlo da qualidade de produtos/servigos, visando a
detecdo e reporte independente de anomalias e/ou desvios, promovendo desta forma a transparéncia.

o Utilizagdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com a qualidade, que permita a detecdo de eventuais padrbes e/ou
comportamentos suspeitos.

e Garantir que, na realizacdo dos registos da qualidade, existem vérios niveis de intera¢cdo entre quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial,
procurement, administrativa, etc.), ndo estando estes centralizados num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas
as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a
existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar os eventos de risco
identificados, inerentes 4 realizacdo de auditorias internas e/ou externas.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo da informacdo prestada/produzida em auditoria.

o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #09 — EXPEDICAO

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Manipulagcdo de quantidades, para beneficio de terceiros e/ou recebimento de vantagem indevida.

Falsificagdo de documentos, para encobrir roubo de mercadorias e/ou envio de produtos incorretos.

Manipulacdo de quantidades e/ou valores nos documentos fiscais (faturas, guias de transporte, etc.).

Medidas de Mitigagdo

o Utilizacdo de sistemas de controlo e gestdo de inventario automatizados, com implementacdo de sistemas de inspegdo/verificagdo/controlo,
identificacdo e rastreabilidade, utilizando etiquetagem com cddigos de barras, QR code e tecnologias afins.

e Implementagdo de sistemas automatizados para emissdao de documentos fiscais inerentes 4 expedi¢do, que garantam a precisdo e integridade dos
dados, reduzindo desta forma o risco de manipulagdo manual.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, que permita a
detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Reconciliagdo didria entre documentos de expedicdo e registos de inventario.

e Garantir que, nas atividades de preparagdo de produtos e documentos para expedicdo, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as
respectivas areas (comercial, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste
contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de inspecdo/verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo
independentes, antes do envio dos produtos, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragao.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
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relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac8es que constam do Cddigo
de Ftica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Falsificacdo de comprovativos de entrega para encobrir o desvio de produtos. B B B
Entregas em locais ndo autorizados ou para destinatarios errados intencionalmente. B B B

Medidas de Mitigag¢do
« Utilizacdo da tecnologia para monitorizagcdo de registos relacionados com a preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, que permita a
detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.
e Reconciliagdo didria entre documentos de expedicdo e registos de inventario.
« Na medida do possivel, uso de sistemas de confirmacdo de entrega eletrdnica (assinaturas digitais).
« Garantir que, nas atividades de entrega e/ou rececdo de produtos, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas areas (comercial,
administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas,

ENTRE§A E/0U mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de
RECECAO DE mecanismos redundantes, com varios niveis de inspecdo/verificacdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, na entrega
PRODUTOS e/ou rececdo de produtos, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na verificacdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e comprovativos de entrega e/ou rece¢do de produtos, de forma garantir a
manutencdo da integridade nas entregas e/ou na rececdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administrac3o.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na entrega e/ou rececdo de produtos, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac8es que constam do Cddigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Manipulagcdo de devolugBes para obter beneficios indevidos, como créditos ou reembolsos fraudulentos. B B B
Recebimento de devolu¢des de produtos diferentes dos originalmente enviados. B B
Medidas de Mitigacdo

RECLAMACOES E/OU G - . : .

e Reconciliagdo didria entre documentos de expedicdo e registos de inventario.
DEVOLUGOES DE . . ) ) N . . -
PRODUTOS « Na medida do possivel, uso de sistemas de confirmacdo de entrega eletrdnica (assinaturas digitais).

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, que permita a
detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos quando surgem reclamacdes e/ou devolucdes de produtos.

« Implementacdo de normas visando a uniformizag¢do da gestdo de reclamacdes e/ou eventuais devolucdes de produtos, com informacdes detalhadas e
registos evidenciando a rastreabilidade das mesmas.
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« Garantir que, nas atividades proprias da gestdo de reclamacg@es e/ou devolugdes de produtos, existem vérios niveis de interagdo entre quem lidera as
respectivas dreas (técnica, comercial, procurement, expedicdo, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de inspecdo/verificacdo/controlo,
autorizacgdo, registo, revisdo e aprovagdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na gestdo das reclamacdes e/ou devolugdes de produtos, com monitorizacdo de possiveis transacdes efectuadas neste contexto, e cujos
relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

« Utilizagdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na gestdo de reclamacdes e/ou devolucdes de produtos, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientagdes que constam do Cddigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #10 — ADMINISTRATIVA — CONTABILIDADE

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Auséncia de segregacdo adequada de fungdes facilitando a realizagdo de fraudes.

Auséncia de supervisdo eficaz permitindo que irregularidades passem despercebidas.

Informacdes financeiras confidenciais sejam manipuladas ou usadas de forma inadequada.

Destruicdo ou alteracdo de documentos para encobrir atividades fraudulentas.

Medidas de Mitigagdo

o Utilizacdo da tecnologia para implementacdo de controlos rigorosos, que limitem o acesso a sistemas e dados financeiros, e permitam a detecdo de
eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Garantir que, nas atividades préprias do controlo interno, supervisdo e gestdo de informagdes, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as
respectivas dreas (técnica, comercial, procurement, expedicdo, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de verificagdo/controlo, autorizagdo,
registo, revisdo e aprovacdo independentes (em particular, de transacdes e/ou atos de contabilidade), de forma a evitar os eventos de risco
identificados.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no controlo interno, supervisado e gestdo de informacgdes, nomeadamente de atos relacionados com boas praticas contabilisticas, e o cédigo
deontoldgico que rege esta drea de atividade, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no controlo interno, supervisdo e gestdo de informacgdes, e demais atividades complementares e conexas.
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o Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do

Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Manipulagdo dos dados reportados, para esconder ineficiéncias ou desfalques. B B B
Fornecimento de informacgdes falsas ou incompletas a gestdo. B B B
Medidas de Mitigag¢do

« Revisdo independente dos relatérios financeiros, antes da sua apresentacdo e/ou comunicacdo a gestdo.

e Implementacdo progressiva da digitizagdo da empresa, com sistemas de Tl robustos e redundantes que permitam a definicdo de perfis de utilizador,
com diferentes niveis de seguranca, de forma garantir a integridade dos dados e da informacdo econdmica e financeira no sistema, evitando assim a
sua adulteracdo; e, por outro lado, automatizem a elaboracdo de relatdrios financeiros, extraindo e compilando o bulk dos dados diretamente a partir
dos sistemas informaticos, reduzindo assim o risco de manipulacdo manual, e possibilitando uma comunica¢do mais fluida, eficaz e transparente com
a gestdo, facilitando ainda, por conseguinte, a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

" « Garantir que, nas atividades de elaboragdo de relatérios financeiros e comunicacdo com a gestdo, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera
ELABORACAO DE as respectivas areas (técnica, comercial, procurement, expedicdo, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador,
RELATORIOS evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (isto é, segregacdo de fungdes entre quem disponibiliza os dados, gera a
HNANCEIRO{E informacdo, elabora os relatdrios financeiros e quem os comunica a gestdo), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
COML_{NICACAO COM A irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
GESTAO verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados na elaboracdo de

relatorios financeiros e comunicacdo com a gestdo.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na elaboracdo de relatoérios financeiros e comunicagdo com a gestdo, nomeadamente de atos relacionados com boas praticas contabilisticas,
e o cddigo deontoldgico que rege esta area de atividade, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracao.

« Utilizacdo do Canal de Dentincias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de dados/documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos
eventos de risco identificados na elaboracdo de relatérios financeiros e comunicacdo com a gestdo, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Alteracdo ndo autorizada de registos ou desvio de fundos de caixa comprometendo a integridade financeira e a conformidade 5 5 :
organizacional.

Alteracdo ou criacdo de registos falsos pode ser usada para encobrir atividades ilicitas. B

PROCESSAMENTO DE | Emissso ou pagamento de faturas falsas a fornecedores ficticios. B B B

TRANSACOES Transferéncia de fundos para contas pessoais ou de terceiros ndo autorizados. B

Medidas de Mitigacdo

e Implementacdo de sistemas automatizados para processamento de transacées, que garantam a precisdo e integridade dos dados, reduzindo desta
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forma o risco de manipulagdo manual.

« Utilizacdo da tecnologia para implementacdo de controlos rigorosos que limitem o acesso a sistemas e dados financeiros, possibilitem a monitorizagédo
de registos relacionados com processamento de transacdes, e permitam a dete¢do de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

« Reconciliacdo diaria entre documentos fiscais/contabilisticos proprios do processamento de transagdes.

e Garantir que, nas atividades de processamento de transacGes, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas areas (técnica,
comercial, procurement, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste
contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com vérios niveis de verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes,
previamente ao processamento de transacdes, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no processamento de transacdes, nomeadamente nos atos relacionados com as boas praticas contabilisticas, e o codigo deontoldgico que
rege esta area de atividade, e cujos relatoérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragao.

« Utilizacdo do Canal de Dentincias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no processamento de transacdes, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Apropriacdo indevida de ativos da empresa, como equipamentos ou dinheiro. B B B
Manipulagdo de registos de depreciagdo para encobrir desfalques. B B B
Medidas de Mitigag¢do

e Implementacdo de sistemas automatizados, que garantam a precisdo e integridade dos dados e da informacado gerada, reduzindo desta forma o risco
de manipulagdo manual.

e Utilizacdo da tecnologia para implementacdo de controlos rigorosos em que, conforme aplicavel, os ativos da empresa estejam
cadastrados/identificados em bases de dados independentes, o acesso a sistemas e dados financeiros seja restrito, e possibilitem a monitorizacdo de
registos relacionados com processamento de transac¢des, permitindo desta forma a dete¢do de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

« Reconciliagdo periddica entre documentos fiscais, contabilisticos, etc., proprios da gestdo de ativos empresariais.

GESTAO DE ATIVOS o Garantir que, nas atividades relacionadas com gestdo de ativos, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas areas (técnica,

comercial, procurement, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste
contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com vérios niveis de verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes,
de forma a evitar os eventos de risco identificados.

« Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na gestdo de ativos da empresa (em particular, conforme aplicavel, atos relacionados com a aquisi¢do, verificacdo, aceitacdo/validacdo,
identificagdo, utilizacdo/operacdo e abate de ativos, e ainda, as boas praticas contabilisticas e o cddigo deontoldgico que rege esta area de atividade),
e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracdo.

« Utilizacdo do Canal de Dentincias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
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risco identificados na gestdo de ativos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Relacionamentos com clientes, fornecedores ou outros stakeholders, que possam influenciar decisdes financeiras.

Pagamentos e/ou recebimentos ilicitos para garantir contratos e/ou condi¢Bes favoraveis.

Medidas de Mitigagdo

« Ver medidas no PROCESSO #02 — GESTAO COMERCIAL

« Ver medidas no PROCESSO #03 — GESTAO DE CLIENTES

« Ver medidas no PROCESSO #05 — APROVISIONAMENTO

« Ver medidas no PROCESSO #06 — GESTAO DE FORNECEDORES

e Ver medidas no PROCESSO #16 — OUTROS STAKEHOLDERS

e Implementacdo da digitizagdo da empresa, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem as operagdes e permitam um relacionamento
transparente com terceiros, nomeadamente, clientes, fornecedores e outras partes interessadas (stakeholders).

e Garantir que, no relacionamento com terceiros, existem vdrios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas dreas (técnica, comercial,
procurement, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas
as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a
existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma
a evitar os eventos de risco identificados.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no relacionamento com terceiros (em particular, no caso da contabilidade, as boas praticas contabilisticas e o cédigo deontoldgico que rege
esta drea de atividade), e cujos relatoérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracgdo.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no relacionamento com terceiros, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #11 — ADMINISTRATIVA — RECURSOS HUMANOS

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Recebimento de vantagem indevida na contratacdo de candidatos com ligagGes a colaboradores, clientes, fornecedores e/ou outras
partes interessadas.
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Recebimento de bens e servicos em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na condugdo de processos de decisdo s s s
internos (ex.: favorecer a escolha de um candidato).

Utilizacdo/Divulgacdo/Venda de informacdo privilegiada e/ou confidencial ou Obten¢do/Compra de informacdo confidencial em troca 5 5 5
de beneficio para o proprio e/ou terceiros (ex.: testes de admissdo).

Existéncia de conflito de interesses, ou ndo divulgacdo da informagdo, no processo de tomada de decisdo de contratagdo de novos 5 5 5
colaboradores (ex.: candidatos familiares).

Recebimento de vantagem indevida, por fornecedor de recursos humanos em representacdo da CARVALHELHOS, com o objetivo de s s s
favorecer candidatos no processo de recrutamento.

Omissdo/Manipulacdo/Adulteracdo de informacdo com o objetivo de condicionar as decisGes (proprias e/ou alheias) em troca de 5 5 5
beneficio para o proprio e/ou terceiros (ex.: resultado de testes de admissdo).

Medidas de Mitigacdo

Por em pratica politicas claras de contratacdo e promocdo, baseadas na meritocracia e qualidade no desempenho de funcgées.

Concretizacdo de praticas de sele¢do de colaboradores transparentes e auditaveis.

Implementacdo de procedimentos préprios da gestdo de Recursos Humanos, em que as atividades relacionadas com o recrutamento de novos
colaboradores estdo identificadas, definidas, estruturadas e devidamente documentadas.

Recorrer ao apoio de entidades externas especializadas em recrutamento, sempre que tal se justifique.

Utilizagdo da tecnologia para segregacdo e/ou limitacdo de acessos a informacdo, monitorizagdo de registos e Due Diligence de novos colaboradores,
em especial aqueles com risco de exposi¢do a corrupc¢do, suborno ou fraude, que permita a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com recrutamento.

Garantir que, nas atividades préprias do recrutamento de colaboradores, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas areas
(técnica, comercial, procurement, expedicdo, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que
uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de verificacdo/controlo, autorizagdo, registo, revisdo e
aprovacdo independentes (em particular, na abertura de processos de recrutamento, selecdo, avaliacdo, analise de conflito de interesses, oferta de
propostas de trabalho e aprovacao final dos candidatos), de forma a evitar os eventos de risco identificados.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no recrutamento de colaboradores, e cujos relatorios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragéo.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no recrutamento de colaboradores, e demais atividades complementares e conexas.

Realizac3o de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Ftica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacBes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Manipulagdo do processamento salarial, dias de férias e/ou de faltas, horas-extra, etc., em troca de vantagem indevida. B B B

PROCESSAMENTO Medidas de Mitigacdo

SALARIAL

Acompanhamento juridico na elaboragcdo de minutas contratuais e na anélise de nova legislacdo laboral aplicavel d empresa.
Nas dreas em que a empresa é abrangida por acordos coletivos de trabalho, divulgacdo adequada da tabela salarial e respetivo plano de beneficios.
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Implementacdo progressiva da digitizacdo da empresa, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem nas operacGes relacionadas com
processamento salarial (por exemplo, monitorizacdo de colaboradores ativos, controlo de dias de férias e/ou de faltas, horas-extra, comissdes sobre
vendas e outros componentes de remuneracdo variavel existentes), e que permitam a definicdo de perfis de utilizador com diferentes niveis de
seguranca, de forma a limitar o acesso & consulta e/ou alteragdo de dados de colaboradores, nomeadamente, informacdo de NIBs e situacdo fiscal,
entre outros, possibilitando por conseguinte um processamento salarial isento e transparente.

Implementacdo de procedimentos (payroll, gestdo de RH, etc.) devidamente documentados e uniformes.

Implementacédo de politicas de atribuicdo de prémios sujeitas a critérios de desempenho bem definidos.

Utilizagdo da tecnologia para segregacdo e/ou monitorizagdo de registos e Due Diligence de novos colaboradores, em especial aqueles com risco de
exposicdo a corrupcdo, suborno ou fraude, que permita a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos relacionados com
recrutamento.

Garantir que, nas atividades de processamento salarial, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas areas (técnica, comercial,
procurement, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas
as etapas (isto é, segregacdo de funcdes na elaboracdo, revisdo e aprovacdo do processamento salarial), mitigando assim a probabilidade de fraudes,
ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis
de elaboracdo, verificagdo/controlo, autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados.
Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no controlo interno e supervisdo de atos relacionados com processamento salarial, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de
Administracdo.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no processamento salarial, e demais atividades complementares e conexas.

Realizac3o de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Ftica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacBes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Favorecimento de formadores/entidades formadoras, em troca de recebimento de vantagem indevida. B B B
Medidas de Mitigag¢do
e Ver medidas no PROCESSO #05 — APROVISIONAMENTO
o Ver medidas no PROCESSO #06 — GESTAO DE FORNECEDORES
e Implementacdo de um procedimento de gestdo da formacdo, em que as atividades relacionadas com: 1. Divulgacdo de accGes e levantamento das
~ necessidades de formacdo; 2. Elaboragdo, aprovacgdo, divulgacdo e gestdo, do plano anual de formacdo, e; 3. Avaliacdo e verificagdo da eficacia das
FORMACAO DE accOes de formacdo; estdo identificadas, definidas, estruturadas e devidamente documentadas.
COLABORADORES

Aformacdo de colaboradores, segue regras estabelecidas no procedimento de gestdo da formacdo. Enquanto que a contratacdo externa de formadores
e/ou entidades formadoras para prestacdo de servicos de formacdo, segue regras gerais estabelecidas no procedimento de aprovisionamento.
Implementacdo de controlos rigorosos, limitando o acesso aos dados e informacao relativa & formacado de colaboradores.

Garantir que, nas atividades de formacdo de colaboradores, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas areas (técnica,
comercial, procurement, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas (isto &, segregacao de funcdes na divulgacdo de acgdes, levantamento das necessidades, elaboracdo, aprovagédo, divulgacdo
e gestdo do plano anual de formacao, avaliacdo e verificacdo da eficdcia das acgBes de formacdo, etc.), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou
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que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
elaboracdo, verificagdo/controlo, autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados na
formacdo de colaboradores.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na formacdo de colaboradores, e cujos relatérios sao disponibilizados ao Conselho de Administragao.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na formacdo de colaboradores, e demais atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orienta¢des que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Recebimento de vantagem indevida, para facilitar a progressao profissional de colaboradores especificos.

Medidas de Mitigagdo

Implementacdo de controlos rigorosos, limitando o acesso aos dados e informacao relativa & avaliagdo de colaboradores.

Garantir que, nas atividades de avaliagdo de colaboradores, existem vdérios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas dreas (técnica,
comercial, procurement, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas da avaliagdo, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de elaboracdo, verificacdo/controlo, autorizagdo, registo,
revisdo e aprovagao independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados na avaliagdo de colaboradores.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na avaliagdo de colaboradores, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragao.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na avaliagdo de colaboradores, e demais atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientagdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #12 — ADMINISTRATIVA — COBRANCAS

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Desvio de fundos recebidos, antes de serem registados no sistema da empresa.

Aceitacdo de pagamentos parciais ou atrasados, em troca de vantagem indevida.

Medidas de Mitigagdo
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Ver medidas no PROCESSO #10 — ADMINISTRATIVA — CONTABILIDADE

Utilizacdo de sistemas eletrénicos de recebimento de pagamentos que eliminem, progressivamente, a movimentagdo direta de dinheiro.
Implementacado da utilizagdo de contas bancdrias dedicadas ao recebimento de pagamentos, em que as reconciliagdes sdo efetuadas automaticamente.
Implementacgdo progressiva da digitizagdo da empresa, com sistemas de Tl robustos e redundantes que permitam a defini¢do de perfis de utilizador,
com diferentes niveis de seguranca, de forma garantir a integridade dos dados e da informacdo dos clientes no sistema, evitando assim a sua
adulteracdo; e, automatizem a reconciliagdo dos documentos fiscais inerentes &s cobrangas, reduzindo o risco de manipulagdo manual, possibilitando
um recebimento de pagamentos mais eficaz e transparente, e facilitando, por conseguinte, a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos
suspeitos.

Garantir que, nas atividades de recebimento de pagamentos, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respectivas areas (técnica,
comercial, procurement, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas (segregacdo de fun¢des entre quem recebe e quem regista o recebimento dos pagamentos), mitigando assim a probabilidade
de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de elaboracdo, verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco
identificados no recebimento de pagamentos.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) no controlo interno e supervisdo de atos relacionados com as boas praticas no recebimento de pagamentos, e cujos relatérios sdo
disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados no recebimento de pagamentos, e demais atividades complementares e conexas.

Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientagdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #13 — SERVICOS SOCIAIS

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Faturacdo de montantes superiores a quantidade de bens alimentares entregues.

Desvio de bens alimentares para consumo préprio e/ou venda a terceiros.

Fornecedores podem oferecer subornos para ganhar contratos de fornecimento de bens alimentares.

A acgdo dos colaboradores pode ser motivada por interesses pessoais nos fornecedores de bens alimentares.

Medidas de Mitigagdo
« Ver medidas no PROCESSO #05 — APROVISIONAMENTO
« Ver medidas no PROCESSO #06 — GESTAO DE FORNECEDORES
« Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos

relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes & gestdo da
cantina, e demais atividades complementares e conexas.
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« Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #14 — COMPLIANCE

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Aliciamento para arquivar ou alterar uma dentncia ou de algum modo beneficiar a pessoa visada.

Medidas de Mitigagdo

¢ Implementacdo de procedimentos estruturados para investigacdo de denuncias.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de fungdes entre quem toma
conhecimento da existéncia de uma denuncia, quem conduz as investiga¢Bes internas no sentido de apurar/confirmar a pratica dos ilicitos, e quem
aprova as medidas a tomar no sentido de resolver a situagdo, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a
probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a investigacdo de denuncias, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho
de Administracgdo.

« Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes 4 investigacdo
de denuncias, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Aliciamento para beneficiar terceiros na avaliacdo de riscos de corrupgao.

Medidas de Mitigagdo

¢ Implementacdo de praticas estruturadas para avaliagdo prévia da integridade de terceiros, com relevancia para o negécio da empresa, focadas no risco
de corrupgdo, com o objetivo de avaliar a presenga ou auséncia de indicadores de risco, de forma a assegurar que a empresa ndo se envolve
inadvertidamente em atividades ou transagdes ilicitas que possam comprometer a sua reputagdo e resultar em consequéncias legais e financeiras.

« Ver medidas no PROCESSO #03 — GESTAO DE CLIENTES

« Ver medidas no PROCESSO #06 — GESTAO DE FORNECEDORES

e Ver medidas no PROCESSO #16 — OUTROS STAKEHOLDERS

o Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacao de fun¢des entre quem estabelece
critérios de avaliagdo que permitam distinguir as entidades terceiras que poderao representar maiores riscos e eventuais conflitos de interesses, quem
desenvolve o trabalho de verificagcdo de integridade de terceiros com base em pesquisas em fontes de informacgdo publicas e reporta o resultado de
forma factual, e quem toma a decisdo de aceitar a interagdo com essas entidades terceiras, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas
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as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
corruptas) na drea de compliance, em particular no que diz respeito 4 avaliagdo prévia da integridade de terceiros, e cujos relatérios sdo disponibilizados
ao Conselho de Administragdo.

Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denutncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos passos a
dar no momento prévio ao estabelecimento de rela¢gdes comerciais com clientes, fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na definicdo das
medidas de monitorizacdo a adotar em fungdo do nivel de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.
Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #15 — SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

SUBPROCESSO

Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Fornecimento de acessos a sistemas de informacdo, em troca de recebimento de vantagem indevida.

Fornecimento de informacgdo de seguranca informatica, em troca de recebimento de vantagem indevida.

Medidas de Mitigagdo

Implementacdo de politicas claras de interagdo com fornecedores de equipamentos, sistemas e/ou servicos de suporte as Tl da empresa, em que
estes sdo, conforme aplicavel, avaliados regularmente com base em critérios objetivos.

Implementacado da digitizagdo da empresa, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de compra, na
sua quantificacdo, e no registo e documentagdo das decisGes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no relacionamento com
fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacdo.

Garantir, conforme aplicdvel, que o relacionamento geral com fornecedores é efectuado utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo
por quem lidera as respectivas dreas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (separagdo de funcbes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem aprova
essa mesma compra), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste
contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar relagGes
excessivamente proximas e/ou trocas de favores com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacao.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de
informacdo, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Implementacado de cldusulas de confidencialidade de informacgdo, nos contratos de trabalho.

Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de fungdes entre quem cria o registo
de logins de acesso e utilizacdo, quem efetua alteragBes em sistemas de informacdo e garante a existéncia de medidas relacionadas com
ciberseguranca, e quem valida a alteragdo de acessos aos sistemas de informacdo, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as
etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatorias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com irregularidades (ou eventuais praticas
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corruptas) no relacionamento com fornecedores, em particular no controlo interno relativo & segurancga dos sistemas e tecnologias de informacao, e
cujos relatdérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administragdo.

« Utilizagdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do
Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

PROCESSO #16 — OUTROS STAKEHOLDERS

SUBPROCESSO Eventos de Risco PRO | IMP | NR

Oferta de vantagem indevida, a entidade privada ou publica, com o intuito de utilizar a sua posicdo para criacdo de relagbes
institucionais e/ou geragdo de negdcio para a CARVALHELHOS.

Oferta de vantagem indevida, a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, para efeitos de protecéo
e/ou obtencdo de favorecimento indevido para a empresa, os seus colaboradores e/ou de terceiros.

Medidas de Mitigagdo

o AccBes de formacdo, e implementacao de regras internas, relativamente aos aspetos relacionados com hospitalidade, presentes e brindes permitidos,
recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas.
Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas, a CARVALHELHOS ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

« Implementacdo de niveis de autorizacdo e monitorizagdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos), a entidades privadas e/ou publicas.

e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de fungBes entre quem se relaciona
com as diversas entidades (privadas e/ou publicas), as pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e quem autoriza
e monitoriza transferéncias (recebimentos e pagamentos) a entidades privadas e/ou publicas, evitando desta forma que uma Unica pessoa ou
departamento controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com o controlo interno de processos que
pela sua natureza tenham interagdo com entidades privadas e publicas, e/ou pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente
expostas, e cujos relatérios sdo disponibilizados ao Conselho de Administracgdo.

« Utilizagdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para denutncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos de
risco identificados na interagdo com entidades privadas, publicas, e com pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas,
e demais atividades complementares e conexas.

o Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientac&es que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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SUBPROCESSO

DONATIVOS,
PATROCINIOS,
COMPARTICIPACAO
EM EVENTOS E
PARCERIAS

Eventos de Risco PRO | IMP | NR
Recebimento de vantagem indevida, por colaboradores da empresa, para influéncia na atribuicdo de donativos, patrocinios, 5 5 5
comparticipacdo em eventos e/ou estabelecimento de parcerias.

Utilizacdo, por parte de terceiros, dos donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos e/ou as parcerias estabelecidas com a 5 5 5
CARVALHELHOQOS, para fins ilegais.

Conflitos de interesse, nos processos de decisdo de atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos e/ou 5 5 5
estabelecimento de parcerias (ex.: instituicdes detidas e/ou geridas por familiares).

Oferta de vantagem indevida a pessoas — detentoras de cargos em entidades privadas ou publicas — e/ou politicamente expostas — por 5 5 5
meio de donativos e/ou patrocinios oferecidos (ex.: estadias, viagens, etc.).

Medidas de Mitigacdo

e Accdes de formacdo, e implementacdo de regras internas (critérios, limites, due diligence — a entidades e representantes — niveis de autorizacao,
aprovacdo, etc.) relativamente aos aspetos relacionados com a atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipagdo em eventos, estabelecimento de
parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de
cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas, a CARVALHELHOS n3o se
relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

« Autorizacdo e aprovacado de todas as doagBes, patrocinios, comparticipagcdo em eventos e estabelecimento de parcerias, pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da CARVALHELHOS, ou pelo menos dois vogais do seu Conselho de Administracéo.

« Conforme aplicavel, a elaboracdo dos acordos/contratos de doac¢des, patrocinios, comparticipagdo em eventos e/ou o estabelecimento de parcerias,
€ acompanhada pelo Juridico.

« Monitorizacdo e acompanhamento dos donativos, patrocinios, eventos e parcerias, com o intuito de verificar se as execucGes das acOes realizadas
cumprem com os objetivos dos acordos/contratos celebrados.

« Utilizacdo do Canal de Dentncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com a manipulagado, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspectos inerentes aos eventos
de risco identificados na atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e
brindes permitidos, recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou
politicamente expostas, e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as orientacdes que constam do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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