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PREAMBULO

A Aguas de Carvalhelhos, SA rege toda a sua atividade por elevados padrdes de responsabilidade e
ética profissional, pautando-se pelos principios de integridade, transparéncia, honestidade,
lealdade, rigor e boa-fé.

O presente Codigo de Etica e Conduta estabelece o conjunto de principios, regras e valores
relacionados com a ética profissional que devem ser reconhecidos e adotados por todos os
colaboradores ao servico da Aguas de Carvalhelhos, SA.

Constitui ainda uma referéncia para os stakeholders no que diz respeito aos padrdes de conduta da
empresa, com o objetivo de fomentar um clima de confianca entre a Aguas de Carvalhelhos, SA e
todas as partes interessadas.

O presente Cédigo de Etica e Conduta reflete o compromisso da Aguas de Carvalhelhos, SA com
uma cultura empresarial que valoriza a ética, a integridade e a transparéncia nas atividades
quotidianas de todos os seus colaboradores, bem como nas relagdes com as partes interessadas,
incluindo fornecedores, clientes e a comunidade em geral.

Os principios e orientacdes expressos neste documento aplicam-se, sem excecdo, a todas as
pessoas que trabalham na ou para a Aguas de Carvalhelhos, SA.

A missdo, os valores e o presente CAdigo de Etica e Conduta serdo amplamente divulgados, tanto
internamente como externamente, através dos meios de comunicacdo da empresa.

A EMPRESA

A Aguas de Carvalhelhos, SA é uma empresa portuguesa com uma histéria de mais de 100 anos,
dedicada ao engarrafamento de dguas minerais naturais e de nascente, conforme o CAE 11071. A
empresa disponibiliza aos seus consumidores Agua Mineral Natural e Agua Mineral Natural
Gaseificada em diversas tipologias, oferecendo a linha mais completa do mercado.

Carvalhelhos é uma aldeia situada na regido de Barroso, integrada na freguesia de Beca, no
concelho de Boticas, e encontra-se na encosta Este da Serra do Barroso, a cerca de 800 metros de
altitude, a aproximadamente 35 km da cidade de Chaves.

Foi aqui que brotaram as dguas inicialmente conhecidas como Aguas das Caldas Santas, célebres
pelo seu virtuoso efeito terapéutico. A lenda conta que uma pastora, que lavou 0s pés nas aguas
curando as suas chagas, foi a responsavel por descobrir os beneficios das aguas, ficando para
sempre ligada a marca, sendo a sua imagem retratada no logotipo da empresa.

A origem da Aguas de Carvalhelhos estd intimamente ligada as propriedades mineromedicinais das
suas aguas. As suas caracteristicas mantém-se inalteradas ao longo do tempo, comprovando a
qualidade e a nobreza dos seus aquiferos. Varios estudos realizados estimam que o tempo entre a
infiltracdo da agua no solo e a sua emergéncia a superficie pode ser de varias dezenas de anos.

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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O inicio da atividade da Aguas de Carvalhelhos remonta a 1915, época em que o engarrafamento
era feito manualmente e a dgua mineromedicinal era vendida exclusivamente em farmacias. Em
1948, com o recurso a maquinas semiautomaticas, o produto comecou a ser comercializado em
garrafas e garrafées. Mais tarde, em 1961, com a expansdo da rede elétrica, foi instalada uma linha
de enchimento automatica, considerada, na época, a mais moderna do pais, com uma capacidade
produtiva de 6.000 garrafas por hora. A crescente procura deste produto no mercado levou a
instalacdo de varias linhas de enchimento, de modo a garantir que a producdo atendesse as
necessidades de volume, mantendo, contudo, a qualidade intocada.

Em 1975, a empresa deu um grande salto qualitativo em termos de instalacdes industriais, com a
construcdo de um complexo industrial que, com uma area coberta de aproximadamente 15.000 m?,
continua a ser uma referéncia no setor. Em 1976, a capacidade de producdo evoluiu para as 33.000
garrafas por hora, e, em 1982, foi implementado um upgrade produtivo, atingindo as 40.000
garrafas por hora.

Com a introducdo do plastico nas embalagens de produtos alimentares, a partir de 1989, a Aguas
de Carvalhelhos acompanhou essa tendéncia e aplicou-a a indUstria de engarrafamento de aguas.
Atenta a esse fendmeno de mercado, e apds varios anos de experiéncia com diferentes solucdes
disponiveis, a empresa foi pioneira na introducdo das embalagens de plastico PET em Portugal. Esta
decisdo revelou-se acertada, tanto do ponto de vista ambiental (rPET) quanto da qualidade do
produto, como se pode confirmar hoje. No entanto, essa inovacdao implicou uma reducdo da
competitividade da empresa, pois, enquanto todos os concorrentes utilizavam embalagens em PVC
(material menos nobre e, por isso, mais barato), foi apenas no final da década de 90 que estes
comecaram a substituir o PVC pelo PET.

Em 1995, no 4mbito de uma estratégia voltada para a sustentabilidade ambiental, a Aguas de
Carvalhelhos renovou as suas linhas de vidro, instalando uma nova linha de alta cadéncia e elevada
performance, ao mesmo tempo que substituiu todo o seu parque de vasilhame. Poucos anos
depois, em 1998, iniciou um processo de remodelacdo e ampliacdo da linha PET, equipando-a com
tecnologia mais avancada e sofisticados sistemas de seguranca, para responder as crescentes
exigéncias dos consumidores e garantir a oferta de um produto natural, de elevada pureza e total
seguranga no seu consumo.

Em 2000, a empresa implementou o Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado pela APCER, ao
abrigo da norma ISO 9002. Este sistema foi posteriormente adaptado para a norma ISO 9001 em
2003 e, desde entdo, tem sido atualizado de acordo com as revisdes dessa norma internacional.

Em 2004, a Aguas de Carvalhelhos desenvolveu uma série de produtos inovadores, alinhados com
as tendéncias de mercado da época, incluindo o Carvalhelhos Liméo. Esses produtos foram sendo
ajustados as expectativas dos consumidores, consolidando a empresa como uma referéncia no
setor.

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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Mais tarde, em 2008, com uma perspetiva de desenvolvimento estrutural e compromisso com o
meio ambiente, a Aguas de Carvalhelhos ampliou a sua unidade de tratamento de 4guas residuais,
implementando as mais recentes tecnologias e melhores praticas ambientais.

Em 2015, a empresa celebrou o seu centenario e, para marcar a ocasido, modernizou os rétulos de
toda a sua linha de produtos, introduzindo o “selo” comemorativo do centenario. Como simbolo da
sua longevidade e importancia, foi feita uma representacdo artistica da figura da barrosa,
personagem emblematica da histdria da empresa, no mural do patio da fabrica.

Em 2023, alinhada com as expectativas do mercado, foi instalada a UPAC — Unidade de Producdo de
Autoconsumo de energia solar, composta por 1.125 painéis fotovoltaicos, o que contribui ainda
mais para a reducao da pegada ambiental da empresa.

Em 2024, a empresa deu um passo significativo em direcdo a sustentabilidade, substituindo a frota
automovel ao servigo do Departamento Comercial e da Administragdo por viaturas 100% elétricas,
reduzindo, assim, as suas emissdes em mais de 96 toneladas de CO2 por ano. Além disso, a Aguas
de Carvalhelhos prosseguiu com a sua estratégia de sustentabilidade, substituindo também a frota
de empilhadores por equipamentos 100% elétricos.

A empresa estd organizada em duas areas principais:

1. Area Comercial: Inclui a Dire¢cdo Comercial do Mercado Externo e a Direcdo Comercial do
Mercado Interno, que, por sua vez, abrange as equipas de Inspecao Comercial, Vendas
Diretas e Marketing.

2. Area Industrial: Compreende os Departamentos Administrativo, Aprovisionamento,
Qualidade, Manutencdo, Fabricacdo de Garrafas PET, Produgdo/Enchimento Vidro e PET,
Expedicdo e Servicos Sociais.

A MISSAO da Aguas de Carvalhelhos é promover a qualidade de vida dos consumidores, oferecendo
a exceléncia da natureza sob a forma de dgua engarrafada, permitindo-lhes escolher um produto
natural e adotar um estilo de vida saudavel.

Como empresa de referéncia no setor das aguas, a nossa VISAO é consolidar a Aguas de
Carvalhelhos como uma das lideres nacionais no mercado de agua mineral com gas.

A Aguas de Carvalhelhos rege-se por elevados VALORES ETICOS, que sustentam e fortalecem as
relacGes com todas as partes interessadas (stakeholders), conforme descrito abaixo:

e Respeito pelo meio ambiente;

e Etica no relacionamento com os parceiros sociais;

o Seriedade e transparéncia nas relacdes laborais e comerciais;
e Ordenacdo e planeamento das estruturas da empresa;

o Comprometimento e envolvimento dos colaboradores;

o Notoriedade da marca “CARVALHELHOS” e imagem de qualidade dos seus produtos.

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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O Conselho de Administracdo, os Administradores, as Liderancas Seniores, as chefias e todos os
colaboradores da Aguas de Carvalhelhos em geral, apoiam e direcionam os esforcos necessarios
para a implementacdo e aprimoramento continuo do nosso SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR. Este compromisso visa, acima de tudo, a satisfacdo dos nossos clientes e
consumidores, com foco na melhoria continua dos nossos processos e produtos.

Por outro lado, a Aguas de Carvalhelhos desenvolve uma Politica da Qualidade alicercada em
VETORES-CHAVE, que orientam todas as suas acdes e estratégias:

e Servico: Promover a satisfacdo dos clientes e consumidores, garantindo uma resposta
eficiente as suas necessidades e expectativas.

e |novacdo: Adaptar o produto, os processos e a organizacdo as exigéncias do mercado,
antecipando as suas necessidades e tendéncias.

e Notoriedade: Construir e fortalecer a imagem de qualidade dos produtos e da empresa,
promovendo uma maior visibilidade e reconhecimento da marca “CARVALHELHOS”.

e Comprometimento: Valorizar e incentivar o comprometimento e envolvimento dos
colaboradores, reconhecendo a sua importancia no sucesso da empresa.

e Exceléncia: Implementar rotinas e praticas que promovam a melhoria continua dos
processos, com o objetivo de alcancar a exceléncia na qualidade dos produtos.

e Rentabilidade: Orientar a gestdo da empresa para a sustentabilidade econdmica,
assegurando a sua saude financeira a longo prazo.

e Ambiente: Investir em tecnologias limpas, fomentar a poupanca e reciclagem, combater as
perdas e otimizar a organizacdo e o planeamento das estruturas envolventes da empresa,
com um foco continuo na sustentabilidade ambiental.

S30 ainda declarados como valores da Aguas de Carvalhelhos, SA, e devem ser observados por

todos os colaboradores, sem excecdo, nas praticas didrias internas e nas relagdes com as partes
interessadas, com o objetivo de promover uma gestdo ética e responsavel:

a) Integridade: Agir com honestidade, veracidade e justica em todas as interacées, respeitando
os regulamentos e procedimentos internos da Aguas de Carvalhelhos, assim como a
legislacdo aplicavel, sem nunca comprometer principios éticos.

b) Transparéncia: Adotar praticas comerciais e industriais claras e transparentes, promovendo
uma comunicacdo aberta, honesta e eficaz entre os membros da equipa, Administradores,
Liderancgas Seniores, chefias e respetivos subordinados. A transparéncia envolve garantir o
acesso democratico a informacdes precisas, confidveis e facilmente acessiveis, contribuindo
para estabelecer uma imagem de confianca junto aos publicos interno e externo.

c) Compromisso: Agir com seriedade e empenho, dedicando os melhores esforcos para
garantir que as missdes e objetivos da Aguas de Carvalhelhos sejam plenamente alcancados.

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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d) lgualdade: Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos devem abster-se de qualquer forma
de discriminacdo, incluindo com base em raca, sexo, idade, deficiéncia, orientacdo sexual,
opinides politicas, convicgdes filosoficas ou religiosas. Devem demonstrar respeito mutuo,
sensibilidade e evitar comportamentos ofensivos. O direito a privacidade e a intimidade da
vida pessoal de cada individuo deve ser respeitado em todas as circunstancias.

e) Cidadania: A Aguas de Carvalhelhosadota um entendimento igualitdrio dos papéis
masculinos e femininos, tanto no contexto social e profissional quanto no dmbito familiar e
privado. A empresa compromete-se a criar condi¢des que favoregcam a conciliacdo entre a
vida profissional e pessoal de todos os seus colaboradores.

DISPOSICOES GERAIS

Nas suas relacdes, a Aguas de Carvalhelhos, SA e os seus colaboradores devem observar os
principios estabelecidos no presente Cddigo de Etica e de Conduta, doravante designado
simplesmente por "Cddigo".

Partes Interessadas: Consideram-se partes interessadas todos os elementos, internos e externos,

que integram o ecossistema que contribui para a consecucdo dos objetivos e propdsito da Aguas de
Carvalhelhos, SA, incluindo qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no interesse ou
para beneficio da empresa. Isso abrange, sem limitacBes, prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros de negdcios, bem como agentes, distribuidores, associacbes empresariais, consultores,
auditores, e outros prestadores de servicos.

Responsabilidade da Administracdo: A responsabilidade pela divulgacdo e aplicacdo deste Codigo

recai sobre a Administracdo da Aguas de Carvalhelhos, SA, que também devera definir as metas e
indicadores necessarios para monitorizar o desempenho ético da empresa.

Assinatura do Cddigo: Sempre que possivel, o presente Cédigo deverd ser assinado por todos os

colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA, como um compromisso formal com os principios e
diretrizes aqui estabelecidos.

OBIJETO

1. O presente Cddigo constitui um documento de referéncia que estabelece os principios e as
orientacdes em matéria de ética e conduta profissional para os colaboradores da Aguas de
Carvalhelhos, SA. O seu objetivo é consolidar, num Unico documento, as normas gerais e
especificas aplicaveis, tanto no contexto interno da empresa como nas suas relacdes
externas.

2. O Cdédigo tem, igualmente, como objetivo informar todos os que mantém uma relacdo
contratual ou profissional com a empresa sobre o nivel de exigéncia interna adotado pela
Aguas de Carvalhelhos, esclarecendo as normas éticas que orientam a atuacdo e o
comportamento dos seus colaboradores.

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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3. O Cddigo tem, ainda, como objetivo estabelecer as normas e comportamentos esperados
dos colaboradores e parceiros da Aguas de Carvalhelhos, nomeadamente no que respeita a
prevencdo de praticas de corrupcdo e outras infragdes relacionadas, como suborno, fraude
ou qualquer outra forma de ma conduta. A Aguas de Carvalhelhos, compromete-se a atuar
de forma ética e transparente, em conformidade com a legislacdo aplicavel, e a assegurar
qgue nenhum colaborador ou parceiro da empresa se envolva em praticas que possam
comprometer a integridade e a reputacao da organizacdo.

4. O conjunto de principios e regras estabelecidos por este Cédigo ndo é exaustivo, devendo
ser lido, interpretado e aplicado em conjunto com outros Cédigos, Politicas e Regulamentos
internos da empresa.

AMBITO MATERIAL DE APLICACAO

O presente Codigo estabelece os valores fundamentais da Aguas de Carvalhelhos, SA, bem como os
principios gerais que orientam o comportamento ético e a boa conduta. Estes principios devem ser
observados por todos os colaboradores no exercicio das suas funcdes diarias, aplicando-se
igualmente a todas as relacGes que a empresa mantém no dmbito das suas atividades e operacdes.

No relacionamento com as partes interessadas (stakeholders), os colaboradores devem demonstrar
disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia, mantendo sempre a transparéncia, integridade e
lealdade. Além disso, é imperativo que garantam o cumprimento rigoroso de todos os principios e
diretrizes de conduta estabelecidos no presente Cadigo.

AMBITO PESSOAL DE APLICACAO

O Cédigo destina-se a todos os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA, independentemente
do seu vinculo contratual ou da posicdo hierdrquica que ocupem, aplicando-se tanto nas relacdes
internas entre os colaboradores quanto nas interacdes com os seus stakeholders.

PRINCIPIOS GERAIS

1. A atuacdo dos colaboradores deve ser guiada por principios rigorosos de lealdade,
legalidade, cooperacdo, integridade e uma postura de tolerancia zero a corrupc¢do, bem
como por valores como honestidade, independéncia, imparcialidade, isencdo,
confidencialidade, responsabilidade, transparéncia e profissionalismo. Este comportamento
deve ser exercido com pleno conhecimento da missdo da empresa, das suas politicas de
qualidade e seguranca alimentar, bem como das politicas anticorrupgdo em vigor.

2. Os principios referidos no numero anterior devem ser constantemente evidentes e
aplicados nas relagdes com entidades externas, tanto publicas como privadas, incluindo os
6rgdos de comunicacdo social, bem como nas interagdes entre os proprios colaboradores da
Aguas de Carvalhelhos, SA. Estes principios devem também guiar as atividades realizadas e
as medidas adotadas no ambito das funcdes de cada colaborador.

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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3. Os colaboradores devem adotar uma postura proativa, prevenindo e evitando situacdes que
possam dar origem a conflitos de interesse, assegurando que as suas decisdes e acdes sejam
sempre orientadas pelo melhor interesse da empresa e em conformidade com os seus
valores e principios.

IGUALDADE DE TRATAMENTO E NAO DISCRIMINAGAO

1. No tratamento de pedidos dos clientes e na tomada de decisdes, o colaborador deve
garantir a aplicacdo do principio da igualdade de tratamento, assegurando que todos os
clientes sejam tratados de forma justa, imparcial e sem discriminacdo, independentemente
de qualquer fator externo.

2. Caso se verifique qualquer diferenca no tratamento, o colaborador deve garantir que tal
diferenca seja devidamente justificada com base em dados objetivos e relevantes, sempre
em conformidade com os critérios estabelecidos pela empresa e com a legislacdo aplicavel.

3. Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA ndo podem, em nenhuma circunstancia,
praticar qualquer forma de discriminacdo, seja com base na raca, sexo, idade, incapacidade
fisica, orientacdo sexual, opinides politicas ou convicgdes religiosas. Devem, sempre,
promover um ambiente de respeito e inclusdo para todos.

DILIGENCIA, EFICIENCIA E RESPONSABILIDADE

Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem cumprir, com zelo e eficiéncia, as
responsabilidades e deveres que lhes sdo atribuidos, sempre tendo em consideracdo as
expectativas dos stakeholders quanto a sua conduta e ao impacto das suas acdes no desempenho e
na reputagdo da empresa.

IMPARCIALIDADE E INDEPENDENCIA

1. O colaborador deve ser imparcial e independente, nomeadamente ao tomar decisdes que
envolvam interesses da empresa ou de terceiros, assegurando que estas ndo sejam
influenciadas por interesses pessoais, familiares ou de qualquer outra natureza que possam
comprometer a sua objetividade e o cumprimento dos deveres profissionais:

a. Deve abster-se de qualquer acdo arbitrdria que possa prejudicar terceiros, assim
como de conceder tratamento preferencial a qualquer pessoa ou entidade,
independentemente dos motivos, garantindo sempre a equidade e a justica nas suas
decisdes e ac¢des;

b. Deve considerar cuidadosamente os interesses legalmente protegidos em questdo,
garantindo que suas decisGes sejam baseadas unicamente nesses interesses, sem se
deixar influenciar por fatores externos ou pessoais;

c. Deve abster-se de participar em decisdes nas quais tenha interesses pessoais ou
familiares, especialmente aqueles de natureza econdmica, financeira ou patrimonial,
a fim de evitar qualquer potencial conflito de interesse.

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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2. A conduta do colaborador deve ser orientada exclusivamente pelos interesses da empresa,
sem ser influenciada por interesses pessoais, familiares, nacionais ou por pressdes politicas.

3. O respeito pelo principio da independéncia é incompativel com a solicitacdo ou aceitacdo,
por parte dos colaboradores, de quaisquer beneficios, recompensas, dadivas ou outras
contrapartidas provenientes de fontes externas a Aguas de Carvalhelhos, de um
subordinado ou de um superior hierarquico, que ultrapassem um valor meramente
simbodlico, em razdo do exercicio das suas funcdes na empresa.

EQUIDADE

O colaborador deve agir de forma imparcial, equitativa e razoavel, sempre fundamentando as suas
decisdes e acdes no senso comum e na avaliacdo objetiva dos factos.

INTEGRIDADE

O colaborador deve esforcar-se por atuar corretamente em todas as situacdes, assumindo um
compromisso firme com a legalidade, a integridade, a ética, a transparéncia e a tolerancia zero a
corrupcdo. Nesse sentido, estd disponivel no site da Aguas de Carvalhelhos, SA um Canal de
Denuncias Interno, com o objetivo de prevenir e detectar qualquer conduta irregular, ilicita ou

infracdo no ambito da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro. Este canal também visa proteger o
denunciante que relatar casos de corrupcdo ou infracdes conexas. Dessa forma, a Aguas de
Carvalhelhos, os seus clientes, colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas
(stakeholders) podem confiar plenamente na integridade dos seus produtos e servicos.

Todos os colaboradores que tenham conhecimento ou suspeita fundamentada de situacfes que
contrariem as disposicdes do presente Codigo devem reportar tais ocorréncias através dos canais
disponibilizados pela Aguas de Carvalhelhos, SA, nomeadamente:

e Para o e-mail denuncias@carvalhelhos.pt; e/ou

e Através da plataforma do Canal de Denuncias, disponivel no site da empresa.

TOLERANCIA ZERO A CORRUPCAO

1. A Aguas de Carvalhelhos, SA proibe categoricamente qualquer forma de corrupcio, ativa ou
passiva, nos setores publico e privado, comprometendo-se a adotar praticas empresariais
éticas e transparentes, em conformidade com a legislacao aplicavel.

2. A Aguas de Carvalhelhos, SA implementa medidas anticorrupcdo abrangentes, que incluem
orientac®es claras sobre boas praticas em diversas areas. Estas medidas abrangem a devida
diligéncia na contratacdo de parceiros, fornecedores e colaboradores, bem como na
contratacdo publica, gestdo de conflitos de interesses, oferta de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, patrocinios e o uso do canal de denuncias. Tais medidas sao
desenhadas para prevenir, detetar e combater a corrupcdo e outros crimes conexos,
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garantindo a conformidade com as normativas legais e a manutencdo de elevados padrdes
éticos em todas as suas operacoes.

3. As medidas anticorrupcdo aplicam-se a todos os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos,
SA, bem como a qualquer outra pessoa que atue em nome da empresa ou preste servicos a
esta, independentemente da sua natureza contratual. Todos os envolvidos nas operacdes da
empresa devem cumprir rigorosamente as diretrizes estabelecidas para garantir a
integridade e transparéncia em todas as interacdes e transacles realizadas em nome da
Aguas de Carvalhelhos, SA.

RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

A organizacdo designou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“RCN”), cuja funcdo é

assegurar e controlar a implementacao e o cumprimento do Programa de Cumprimento Normativo

(Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas + Cédigo de Etica e de Conduta +
Plano de Formacdo e Comunicacdo para a Integridade + Canal de Denuncias Interno) na Aguas de
Carvalhelhos, SA. O RCN integra a Administracdo da empresa e exerce as suas funcdes com plena
independéncia e autonomia deciséria, em conformidade com os termos e disposi¢cdes legais
aplicaveis. Este profissional é responsavel por monitorar e garantir que as politicas e praticas da
empresa estejam em total conformidade com as normas internas e a legislacdo vigente,
promovendo a ética, a integridade e a transparéncia nas operacdes da empresa.

LEALDADE, RESPEITO E COOPERACAO

1. Nos relacionamentos decorrentes do desempenho das suas fungdes, os colaboradores
devem, nomeadamente, observar os principios da lealdade e da cooperacdo, assegurando
que as suas acles e interacles sejam pautadas pela honestidade, respeito mutuo e pelo
compromisso com o0s objetivos comuns da organizacdo. Estes principios devem ser
refletidos em todas as relagdes internas, com colegas, superiores hierdrquicos e
subordinados, assim como nas interacdes externas com clientes, fornecedores, parceiros e
demais stakeholders. A lealdade implica agir em conformidade com os interesses da
empresa, enquanto a cooperacdo envolve a promocdo de um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo, onde a colaborag¢do e o apoio mutuo sejam fundamentais para o
sucesso organizacional.

2. O principio da lealdade manifesta-se através do adequado desempenho das atribuicdes
confiadas aos colaboradores, do cumprimento diligente das instrucdes e do respeito
rigoroso pelos procedimentos e regras de funcionamento e organizacdo vigentes na Aguas
de Carvalhelhos, SA. Este principio implica, ainda, a observancia dos valores e da cultura
organizacional da empresa, garantindo que as acdes de cada colaborador estejam sempre
alinhadas com os objetivos e as normas éticas da organizacdo. A lealdade também se reflete
na responsabilidade de proteger os interesses da empresa e de contribuir para a
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preservacdo da sua reputacdo e integridade em todas as suas interacles, internas e
externas.

3. Os colaboradores devem atuar em estreita cooperacdo, promovendo um ambiente de
trabalho baseado na colaboracdo mutua. Devem prestar aos seus colegas e superiores
hierarquicos toda a informacao e esclarecimentos necessarios para o bom desempenho das
funcdes, garantindo a transparéncia e eficiéncia no fluxo de trabalho. Além disso, é essencial
que estejam abertos a receber sugestdes e informacgdes que possam contribuir para a
melhoria continua dos processos e da qualidade do trabalho desenvolvido. A cooperacao
entre todos os membros da equipa é fundamental para o sucesso coletivo da Aguas de
Carvalhelhos, SA, promovendo um ambiente de confiancga e respeito mutuo.

RESERVA E DISCRICAO

1. Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem manter absoluto sigilo e reserva
sobre todos os factos e informacbes da empresa que conhecam no exercicio das suas
funcdes e que, pela sua natureza, possam afetar os interesses da organizacdo. Esta
obrigacdo de confidencialidade é especialmente relevante no que se refere a informacdes
sensiveis, estratégias empresariais, dados financeiros, comerciais ou quaisquer outros
elementos cuja divulgacdo possa comprometer a reputacdo, a seguranca ou o desempenho
da empresa. A protecdo dessas informacBes é essencial para garantir a confianca dos
stakeholders e a integridade das operacdes da empresa.

2. Os colaboradores devem manter total discricdo em relacdo a todas as informacdes sobre
terceiros que adquiram no exercicio das suas funcdes, respeitando e protegendo o direito
das pessoas, fontes, clientes e parceiros a confidencialidade das suas informacdes e dados
pessoais. Além disso, devem garantir a protecdo de informac®es empresariais, comerciais
ou financeiras de terceiros, comprometendo-se a ndo divulgar ou utilizar tais dados de
forma indevida. A salvaguarda da confidencialidade e da privacidade é fundamental para
preservar a confianca nas relacdes comerciais e assegurar o cumprimento das obrigacdes
legais e éticas da Aguas de Carvalhelhos, SA.

RELAGAO ENTRE COLABORADORES E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

1. Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem pautar a sua atuacdo pelo aumento
continuo da produtividade, promovendo o envolvimento e a participacdo ativa de todos os
membros da equipa. E fundamental que mantenham um ambiente de trabalho saudével,
baseado na confianca mutua, respeitando sempre a estrutura hierdrquica da organizacdo.
Além disso, devem colaborar de forma proativa, partilhando conhecimentos, informacdes e
boas praticas que contribuam para o desenvolvimento e sucesso coletivo da empresa. A

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA



2024

CARVALHELHOS CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

A Senbhora. dbs Apaas Pagina: 13 de 46

cooperacdo entre as diversas areas e o fortalecimento da comunicacdo interna sao
essenciais para a melhoria continua e o cumprimento dos objetivos organizacionais.

2. Os colaboradores devem empenhar-se de forma continua no aperfeicoamento e atualizacdo
dos seus conhecimentos e competéncias, com o objetivo de manter ou melhorar as suas
capacidades profissionais. Esta dedicacdo ao desenvolvimento pessoal € essencial para
garantir a prestacdo de servicos de exceléncia e para assegurar que a Aguas de
Carvalhelhos, SA continue a atender as expectativas dos seus clientes e a alcancar os seus
objetivos organizacionais. A formacdo continua e a adaptacdo as novas exigéncias do
mercado sdo fundamentais para a evolucao profissional e para o sucesso a longo prazo da
empresa.

UTILIZACAO DE RECURSOS

1. Os colaboradores devem respeitar e proteger os recursos materiais, equipamentos e
instalacdes da Aguas de Carvalhelhos, SA, utilizando-os de forma responsdavel e eficiente,
exclusivamente para os fins a que se destinam. E imperativo evitar a utilizacdo indevida ou
abusiva desses recursos, seja por parte de colegas ou terceiros, garantindo assim a sua
integridade, longevidade e funcionalidade. O uso responsavel dos recursos da empresa
contribui para a sustentabilidade, a otimizacdo de custos e o bom ambiente de trabalho.

2. Os referidos recursos, equipamentos e instalacdes, independentemente da sua natureza,
devem ser utilizados exclusivamente para o desempenho das funcSes no ambito da
atividade da Aguas de Carvalhelhos, SA. Qualquer utilizacdo para fins privados sé poderé
ocorrer se for explicitamente autorizada, de acordo com as normas ou praticas internas
estabelecidas, e sempre dentro dos limites legais e regulamentares em vigor. A utilizacao
inadequada ou ndo autorizada destes recursos poderd comprometer a eficiéncia
operacional da empresa e afetar a sua imagem e funcionamento.

3. Os colaboradores devem, no exercicio das suas atividades, adotar todas as medidas
necessdrias para limitar os custos e despesas da Aguas de Carvalhelhos, SA, assegurando a
utilizacdo correta e eficiente dos recursos disponiveis. Isto implica um compromisso com a
racionalizacdo de processos, a prevencdo de desperdicios e a busca constante por solucdes
que promovam a sustentabilidade financeira e a otimizacdo dos recursos da empresa.

4. Os colaboradores devem, ainda, no exercicio das suas func®es, cumprir rigorosamente as
regras relativas a privacidade e seguranca da informac3o estabelecidas pela Aguas de
Carvalhelhos, SA, assegurando a protecdo de dados sensiveis e confidenciais. A
conformidade com as politicas internas de seguranca da informacdo é essencial para
garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados da empresa, bem
como para proteger os interesses dos seus clientes, parceiros e colaboradores.
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RELACOES PROFISSIONAIS EXTERNAS

O colaborador deve abster-se de exercer quaisquer atividades profissionais, remuneradas ou nao,
que possam beneficiar da sua relacdo com a Aguas de Carvalhelhos, SA, sempre que tais atividades
possam gerar conflitos de interesse, impedimentos ou incompatibilidades com o exercicio das suas
funcdes ou tarefas especificas. O colaborador tem a responsabilidade de garantir que a sua atuacao
profissional na empresa seja isenta de influéncias externas que possam comprometer a
objetividade e imparcialidade exigidas no desempenho das suas fungdes.

REGRAS DE ATUAGAO

A Aguas de Carvalhelhos, S.A. cumpre rigorosamente as regras de atuacdo estabelecidas no seu
Codigo de Etica e de Conduta, especialmente no que diz respeito as questdes de integridade,
transparéncia, responsabilidade social e respeito pelos direitos dos colaboradores, clientes e
parceiros. A empresa assegura a implementacdao de principios que norteiam as suas praticas,
promovendo um ambiente de trabalho ético e em conformidade com as normas legais e
regulamentares aplicaveis, com o objetivo de preservar a sua reputacdo e fortalecer a confianca
junto de todas as partes interessadas.

1. RELACOES DA AGUAS DE CARVALHELHOS COM COLABORADORES E ADMINISTRACAO — Os
principios abaixo descritos sdo fundamentais para garantir um ambiente de trabalho justo,
seguro e sauddavel, onde todos possam desempenhar as suas funcdes de forma eficiente e
com respeito pelos direitos e dignidade dos outros. A adesdo a estas regras contribui para a
construcdo de uma cultura organizacional sélida e responsavel na Aguas de Carvalhelhos,
SA. Todos os Colaboradores e membros da Administracdo da empresa devem cumprir
escrupulosamente as regras laborais aplicaveis, com destaque para as relativas a:

a. lgualdade e ndo discriminagdo no trabalho: Garantir que todos os colaboradores
tenham iguais oportunidades, sem qualquer forma de discriminacdo, seja por
motivos de sexo, idade, raca, nacionalidade, orientacdo sexual, religido, deficiéncia,
ou qualquer outro fator pessoal. A Aguas de Carvalhelhos, SA promove um ambiente
de trabalho inclusivo, no qual todos os colaboradores sdo tratados com equidade,
respeitando as diferencas e valorizando a diversidade no local de trabalho;

b. Proibicéo de todas as formas de assédio: A empresa adota uma politica de tolerancia
zero em relacdo a qualquer forma de assédio, seja moral, sexual ou de qualquer
outra natureza, no ambiente de trabalho. Todos os colaboradores devem agir com
respeito e consideracdo para com os outros, criando um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel. A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se a agir de forma
diligente e eficaz na prevencdo, identificacdo e tratamento de qualquer caso de
assédio, garantindo que as vitimas possam contar com o apoio necessario;

c. Seguranca e saude no trabalho: A empresa esta comprometida em assegurar que 0s
colaboradores trabalhem num ambiente seguro, saudavel e livre de riscos. Todos
devem cumprir as normas de seguranca estabelecidas, participando ativamente na

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA



2024

CARVALHELHOS CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

A Senbhora. dbs Apaas Pagina: 15 de 46

promocdo de praticas que garantam a protecdo da saude fisica e psicoldgica de
todos 0s membros da organizacdo. A Aguas de Carvalhelhos, SA investe na
prevencdo de acidentes de trabalho e no bem-estar dos seus colaboradores,
assegurando a implementacdo de medidas adequadas de seguranca, higiene e saude
no local de trabalho.

2. RELACOES ENTRE OS COLABORADORES E ADMINISTRACAO — Os principios a seguir descritos
devem ser observados por todos, de modo a fortalecer a cultura organizacional da Aguas de

Carvalhelhos, SA, promovendo um ambiente de trabalho produtivo, saudavel e cooperativo.

A Administracdo e os Colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem:

a.

Respeitar os outros: Tratar todos os colegas com respeito, dignidade e consideracao,
independentemente da sua posicdo hierdrquica, origem, género, idade ou qualquer
outra caracteristica pessoal. A convivéncia no ambiente de trabalho deve ser
pautada pelo respeito mutuo e pela promoc¢do de uma cultura de inclusdo e
valorizacdo das diferencas;

. Trabalhar em equipa: Colaborar de forma proativa e eficaz com os colegas e com a

Administracdo, reconhecendo o valor do trabalho em equipa para o alcance dos
objetivos organizacionais. A partilha de conhecimentos, recursos e boas praticas
deve ser incentivada, criando um ambiente de colaboracdo que fortaleca a unido e a
coesdo dentro da organizacdo;

Promover a qualidade e a melhoria continua: Adotar uma postura de constante
busca pela exceléncia, empenhando-se na melhoria continua dos processos,
produtos e servicos oferecidos pela empresa. Todos devem ser proativos na
identificacdo de oportunidades de melhoria e na implementacdo de solugdes que
elevem a qualidade e a eficiéncia organizacional;

. Privilegiar um ambiente informal, com respeito pela hierarquia: Manter um ambiente

de trabalho informal e de proximidade, onde as relagdes entre a Administracdo e os
colaboradores se baseiem na confianca e na abertura para o didlogo. No entanto, é
fundamental que, em todas as situacBes, se respeite a hierarquia e as
responsabilidades de cada um, garantindo que as decisdes sejam tomadas de forma
clara e eficaz, com o devido respeito pela estrutura organizacional;

Adotar regras de cortesia e trato apropriados: Demonstrar educacdo, respeito e
cordialidade em todas as interacdes, internas e externas, garantindo que a
comunicacdo seja sempre feita de forma profissional, respeitosa e construtiva. O
comportamento cortés e o trato adequado sdo fundamentais para manter um
ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, promovendo um clima de confiancga e
respeito entre todos os envolvidos.

3. RELACOES COM OS PARCEIROS — A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se a promover
um ambiente de negdcios ético e transparente, valorizando as relacBes comerciais

sauddveis com os seus Parceiros e assegurando que todas as atividades estejam alinhadas

com os padrdes legais e éticos aplicaveis, reforcando a confianca e a boa reputacdo da

empresa. Todos os Colaboradores e Administracio da Aguas de Carvalhelhos, SA devem

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA



. . 2024
CARVALHELHOS CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

A Senbhora. dbs Apaas Pagina: 16 de 46

cumprir e fazer cumprir as obrigacdes contratuais assumidas, mantendo com os Parceiros
uma relacdo pautada pelos principios dos bons costumes, boas praticas comerciais e
deontoldgicas, garantindo o cumprimento rigoroso dos seguintes aspetos:

a. Cumprimento das obrigacdes contratuais: Todos os colaboradores devem assegurar
que as obrigacdes acordadas nos contratos sejam rigorosamente cumpridas, tanto
pela Aguas de Carvalhelhos, SA quanto pelos seus Parceiros. Deve ser dada especial
atencdo aos prazos, condicdes e requisitos estabelecidos, assegurando uma
execucdo eficaz e dentro dos padrdes acordados, com foco na qualidade e na
transparéncia;

b. Prdticas comerciais e deontoldgicas: As relacGes comerciais devem ser conduzidas
com a maxima integridade e respeito, observando as normas legais e éticas em vigor.
Os colaboradores devem garantir que todas as interacdes com os Parceiros sejam
baseadas em principios de honestidade, transparéncia, respeito e lealdade, evitando
praticas desleais ou antiéticas que possam prejudicar a reputacdo da empresa ou das
partes envolvidas;

c. Confianca mutua: A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se a construir e manter
relacdes de longo prazo com os seus Parceiros, baseadas na confianca mutua e na
cooperacdo. Essa confianca deve ser nutrida através de uma comunicacdo clara e
continua, da resolucdo proativa de eventuais problemas e da adaptacdo as
necessidades e expectativas dos Parceiros, sempre com o objetivo de gerar
beneficios mutuos e duradouros;

d. Respeito pelas boas prdticas comerciais: No desenvolvimento de negociacles e
transacdes comerciais, todos os colaboradores devem agir com imparcialidade,
evitando qualquer conflito de interesses e assegurando que as decisGes sejam
tomadas com base em critérios objetivos e profissionais, em conformidade com as
melhores praticas do mercado.

4. RELACOES COM TERCEIROS (ver ainda a seccio “RELACIONAMENTO COM TERCEIROS” deste
Codigo) — A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se a reforcar o compromisso com a
ética, a transparéncia e a concorréncia leal, visando sempre a protecdo de sua reputacdo e a
manutencdo da confianca que mantém com seus clientes, fornecedores e demais
stakeholders. Todos os Colaboradores e Administracdo devem respeitar as regras de
mercado e ndo devem promover nem participar em qualquer tipo de atividades que violem
ou ameacem violar principios éticos, deontoldgicos ou concorrenciais, com o objetivo de
obter vantagens ilegais sobre os seus concorrentes. Nesse contexto, devem observar os
seguintes principios fundamentais:

a. Cumprimento das regras de mercado: Todos os colaboradores e membros da
Administracdo devem garantir que as praticas da Aguas de Carvalhelhos, SA estejam
em conformidade com as legislacdes nacionais e internacionais aplicaveis ao
mercado em que operam, incluindo as normas antitrust e de concorréncia. A
empresa compromete-se a agir de forma justa e transparente, respeitando os
direitos dos concorrentes e os principios da livre concorréncia;

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA



. . 2024
CARVALHELHOS CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

A Senbhora. dbs Apaas Pagina: 17 de 46

b. ProibicGo de prdticas antiéticas e ilegais: Nenhum colaborador ou membro da
Administracdo deve envolver-se em praticas como fixacdo de precos, divisdo de
mercados, acordos de exclusividade prejudiciais, ou qualquer outra atividade que
possa ser considerada como violacdo da legislacdo de concorréncia ou que
comprometa a equidade no mercado. A Aguas de Carvalhelhos, SA adota uma
postura rigorosa no combate a qualquer tipo de comportamento antiético ou ilegal
gue prejudique a concorréncia leal;

c. Transparéncia nas negociacbes: Em todas as relagdes com terceiros, o0s
colaboradores devem atuar com total transparéncia, assegurando que todas as
negociacdes e acordos sejam conduzidos de forma aberta e honesta, sem recorrer a
praticas fraudulentas ou enganadoras que possam prejudicar a imagem da empresa
ou violar os direitos de concorrentes, clientes ou outros stakeholders;

d. Promogdo de uma concorréncia sauddvel: A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-
se a promover a concorréncia saudavel e justa no mercado, incentivando praticas
gue fomentem a inovacdo, a melhoria continua e a satisfacdo dos consumidores. Os
colaboradores devem respeitar a integridade da concorréncia, buscando sempre
aprimorar os produtos e servicos da empresa de forma ética e responsavel;

e. Responsabilidade individual e coletiva: Todos os colaboradores e membros da
Administracdo devem agir com responsabilidade individual e coletiva, evitando
comportamentos que possam colocar a empresa em risco ou prejudicar terceiros,
garantindo a conformidade com os padrdes éticos e legais que regem o mercado em
que atuam.

5. CONFLITOS DE INTERESSES — A Aguas de Carvalhelhos, S.A. compromete-se a monitorizar e
a garantir que ndo haja conflitos de interesse que possam comprometer os seus valores
éticos, a sua eficiéncia ou a confianca que sustenta os seus relacionamentos comerciais e
institucionais. Todos os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA, independentemente
da sua fungdo, devem agir de forma a evitar qualquer situacdo que possa originar, direta ou
indiretamente, conflitos de interesse, assegurando que as suas decisGes e acdes sejam
sempre tomadas no melhor interesse da empresa:

a. Evitar conflitos de interesse: QOs colaboradores devem sempre atuar com
imparcialidade, objetividade e transparéncia, de modo a garantir que as suas acoes
ndo sejam influenciadas por interesses pessoais, familiares ou outros que possam
afetar a sua capacidade de tomar decisGes no melhor interesse da empresa;

b. Comunicagdo de conflitos de interesse: Caso um colaborador tenha conhecimento de
uma situacdo que possa constituir um conflito de interesse, devera comunicar este
facto de forma imediata a Administracdo da empresa, utilizando o formulario
especifico (ANEXO Ill — Declaracdo Relativa as RelacGes com Clientes, Contraentes,
Fornecedores, Prestadores de Servicos ou Parceiros da Aguas de Carvalhelhos, SA).
Esta comunicacdo deve ocorrer sempre que 0s interesses pessoais, familiares ou
qualquer outro fator possam interferir no desempenho das suas funcdes e
responsabilidades dentro da empresa;
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c. Imparcialidade nas decisdes: Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA que
possuam poder de decisdo ndo devem deliberar ou tomar decisGes sobre questdes
nas quais tenham interesse pessoal que possa afetar a sua imparcialidade. No caso
de qualquer situacdo que levante duvidas sobre a imparcialidade ou sobre a possivel
influéncia de interesses pessoais, o colaborador deverd recusar-se a participar na
decisdo e comunicar o facto a sua hierarquia;

d. Prevengdo de conflitos: A Aguas de Carvalhelhos, SA adota uma politica de prevencdo
rigorosa de conflitos de interesse, assegurando que todos os colaboradores estejam
cientes da importancia de manter a separacdo entre os interesses pessoais e as suas
responsabilidades profissionais. A empresa promove uma cultura de transparéncia e
ética, onde qualquer situacdo potencialmente conflituosa é prontamente
identificada e gerida de acordo com os procedimentos estabelecidos;

e. Responsabilidade e confianca: Cada colaborador é responsavel por manter a
integridade no seu comportamento profissional e por garantir que ndo haja
nenhuma situacdo que possa comprometer a confianca de colegas, clientes,
fornecedores ou outros stakeholders. A empresa espera que todos 0s seus
colaboradores ajam de forma a preservar a sua reputacdo e a credibilidade,
assegurando que as suas acdes e decisGes sejam sempre tomadas com base nos
melhores interesses da organizacao e sem favorecimento pessoal.

6. PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS — A Aguas de Carvalhelhos, SA adota
uma politica de tolerancia zero em relacdo a qualquer pratica de corrupcdo, suborno ou
infracdes conexas, tanto de forma ativa quanto passiva. A empresa proibe expressamente
todas as formas de influéncia indevida em todas as suas relagdes internas e externas. Todos
os colaboradores e membros da Administracdo devem observar e cumprir as leis aplicaveis,
tanto nacionais quanto internacionais, relacionadas com o combate a corrupcdo e as
infracdes conexas. Exemplos de condutas proibidas estdo detalhadas no ANEXO Il deste
Cédigo, sendo, em particular, absolutamente proibido:

a. Aceitagdo de Vantagens ou Ofertas Indevidas: Nenhum colaborador pode aceitar
quaisquer vantagens ou ofertas com o intuito de obter tratamento preferencial de
terceiros, para influenciar uma acdo ou decisdo. Apenas ofertas que se enquadrem
nas normas socialmente aceitdveis e nos usos e costumes locais podem ser
realizadas. Um beneficio sera considerado socialmente aceitavel se for oferecido
como uma demonstracdao de boas maneiras ou educacdo, relacionado com a
atividade em questdo e ndo tiver a intencdo de persuadir ou obter tratamento
preferencial ou qualquer vantagem ilegitima do destinatdrio, ou ainda de influenciar
indevidamente o seu comportamento;

b. Proibicéio de Ofertas de Dinheiro ou Bens: E absolutamente proibido oferecer ou
aceitar, em qualquer circunstancia e independentemente do valor, dinheiro, cheques
ou qualquer outro bem sujeito a restricdes legais, como contrapartida de qualquer
acao ou decisdo;
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c. Influéncia llegal sobre Decisbes de Parceiros de Negdcios: A pratica de influenciar as
decisdes de parceiros de negdcios por meios ilegais ou de forma que contrarie as
normas legais e regulamentares aplicaveis é igualmente proibida;

d. Obtencéo de Beneficios Indevidos: Nenhum colaborador pode, sob qualquer
pretexto, obter beneficios ou vantagens para a empresa, para si proprio ou para
terceiros, através de praticas pouco éticas ou contrdrias aos deveres do seu cargo,
tais como praticas de corrupcdo, recebimento indevido de vantagens ou trafico de
influéncias.

No contexto da actividade comercial e industrial da Aguas de Carvalhelhos, SA,
podem ocorrer interacfes frequentes com entidades publicas, administradores,
agentes governamentais e outros organismos publicos. Essas interacdes devem ser
sempre conduzidas com maxima integridade, transparénciae em estrito
cumprimento das normas legais e dos deveres deontolégicos aplicaveis. E imperativo
que todos os colaboradores sigam as disposicdes do presente “Cédigo Etica e de
Conduta”, assim como as normas internas da empresa, nomeadamente, as regras
estabelecidas na “Politica de Anticorrupcdo” e “Politica de Brindes, Presentes,
Hospitalidade e Entretenimento”, para garantir que nenhuma ac¢do da empresa ou
de seus representantes envolva praticas ilegais, antiéticas ou que possam
comprometer a sua reputacao.

e. Compromisso com a Etica e Legalidade: A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se
a garantir que todos os colaboradores, gestores e parceiros atuem de forma ética,
respeitando as leis e regulamentos em vigor e agindo sempre em conformidade com
0s mais elevados padrdes de integridade. As situacdes de corrupcdo ou de infracdes
conexas serdo tratadas com a maxima seriedade e, quando identificadas, a empresa
tomard as medidas necessarias para responsabilizar os envolvidos, sempre em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

7. CONTRIBUICOES POLITICAS — E absolutamente proibido fazer donativos ou contribuic&es
politicas, em nome da Aguas de Carvalhelhos, SA. A empresa n3o se envolve em atividades
politicas e ndo autoriza qualquer forma de apoio financeiro, material ou logistico a partidos
politicos, candidatos ou campanhas eleitorais. Além disso, é igualmente proibido o
envolvimento politico em nome da empresa, sendo todos os colaboradores obrigados a
manter uma postura de neutralidade politica em relagdo as suas funcdes na organizacgdo.
Esta proibic3o visa garantir que a Aguas de Carvalhelhos, SA mantenha sua independéncia e
imparcialidade, evitando que qualquer tipo de relagdo com o setor politico possa
comprometer a sua integridade ou criar conflitos de interesse. A empresa reafirma o seu
compromisso com a ética, a transparéncia e o cumprimento das normas legais em todos os
seus processos e operacdes, assegurando que a sua atuacdo se da exclusivamente dentro
dos limites das suas atividades empresariais e no respeito pelas leis e regulamentos
aplicaveis.

8. OFERTAS DE BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADE OU ENTRETENIMENTO — E proibido o
recebimento ou a oferta de brindes, presentes, hospitalidade ou entretenimento com a
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finalidade de obter qualquer tipo de vantagem, favorecimento ou compensacao, direta ou
indireta, pelo bem oferecido ou recebido. A Aguas de Carvalhelhos, SA adota uma politica de
transparéncia e imparcialidade, e qualquer oferta que possa gerar percecées de conflito de
interesse ou de conduta imprépria deve ser prontamente evitada. E permitido o
recebimento ou oferta de brindes comerciais, desde que:

a. Ndo possuam valor relevante e sejam oferecidos com fins de cortesia ou propaganda
comercial;

b. O valor ndo ultrapasse 50€ (cinquenta Euros) por presente, conforme os limites e as
regras estabelecidas pela “Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e
Entretenimento” da empresa;

c. A oferta seja adequada, ndo tenha carater recorrente e seja compativel com os usos
e costumes locais.

Todos os colaboradores devem, ao aceitar ou oferecer qualquer brinde, presente,
hospitalidade ou entretenimento, avaliar se a acdo pode ser interpretada de forma a
comprometer a independéncia e a imparcialidade nas suas relac®es profissionais. Qualquer
duvida sobre a adequacdo de um brinde, presente, hospitalidade ou entretenimento devera
ser consultada previamente com o superior hierdrquico ou com o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, sempre em conformidade com as regras estabelecidas
pela “Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Entretenimento” em vigor na empresa.

DEVER DE SIGILO E UTILIZACAO ABUSIVA DE INFORMACGAO

1. Os colaboradores ndo estdo autorizados a divulgar ou utilizar informacdes confidenciais
obtidas no ambito do exercicio das suas funcdes ou em consequéncia deste, salvo quando
expressamente autorizado ou quando a divulgacdo for exigida por forca da lei ou
regulamento aplicavel. A obrigacdo de confidencialidade mantém-se mesmo apds o término
da relacdo contratual com a Aguas de Carvalhelhos, SA.

2. Os colaboradores devem abster-se de utilizar abusivamente a informacdo a que tém acesso
no exercicio das suas funcdes ou em decorréncia deste, assegurando que tais informacdes
sejam sempre utilizadas exclusivamente para fins profissionais e em conformidade com os
melhores interesses da Aguas de Carvalhelhos, SA. Qualquer uso indevido, que vise
beneficios pessoais ou de terceiros, é estritamente proibido e sujeito as sancdes previstas
pela empresa.

3. Entende-se por utilizacdo abusiva a transmissdo, fora do ambito normal do exercicio das
funcdes, de informacdes obtidas pelo colaborador no desempenho da sua atividade. Esta
pratica inclui, ainda, a celebracdo de qualquer contrato ou ato de natureza equivalente,
direta ou indiretamente, com base nessas informacdes. Qualquer comportamento que
envolva o uso indevido de dados confidenciais para obtencdo de vantagens pessoais,
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comerciais ou financeiras sera considerado uma infracdo grave e estara sujeito as sancdes
correspondentes estabelecidas pela Aguas de Carvalhelhos, SA.

CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

1. A Aguas de Carvalhelhos, SA, através dos seus colaboradores, compromete-se a respeitar e
a garantir o cumprimento rigoroso de todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a
sua atividade, assegurando que as suas operacdes estdo sempre em conformidade com a
legislacdo vigente. A empresa reconhece a importancia de adotar praticas responsaveis e
transparentes, ndo apenas no cumprimento das obrigacdes legais, mas também no
fortalecimento da sua reputagcdo e no compromisso com os principios de “ESG —
Environment, Social and Governance”.

2. Os colaboradores, em particular, ndo podem, em nome da empresa e no exercicio das suas
fungdes, violar qualquer legislacdo geral ou regulamentacdo especifica que seja aplicavel as
suas areas de especializacdo. Todos os colaboradores devem garantir que as suas acdes e
decisdes estejam sempre em conformidade com as normas legais e regulamentares,
assegurando que a Aguas de Carvalhelhos, SA opere de forma ética, transparente e
responsavel em todas as suas atividades.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Os colaboradores devem respeitar rigorosamente as disposicdes legais e regulamentares
relativas a protecdo de dados pessoais, assegurando que a sua utilizacdo e circulagdo no
ambito do tratamento sejam feitas de acordo com a legislacdo em vigor. Em particular, é
estritamente proibido utilizar dados pessoais para fins ilegitimos, bem como comunicar
esses dados a pessoas ndo autorizadas a aceder ou trata-los, garantindo assim a protecdo da
privacidade e a seguranca da informacado pessoal.

2. Todos os colaboradores devem conhecer e cumprir integralmente as normas internas
aprovadas pela Aguas de Carvalhelhos, SA em matéria de privacidade e protec3o de dados.
Essas normas visam garantir o tratamento adequado e seguro de dados pessoais, de acordo
com a legislacdo aplicdvel, assegurando que todos os processos sejam realizados de forma
ética, transparente e em conformidade com os direitos dos titulares dos dados.

3. Todos os servicos e departamentos devem pautar a sua conduta por um tratamento
equitativo e transparente de dados pessoais, subordinado ao cumprimento rigoroso das
obrigac®es legais e regulamentares, bem como aos interesses legitimos da Aguas de
Carvalhelhos, SA. Em todas as a¢des, deve ser garantido o respeito e a protecdo dos direitos
dos titulares dos dados, assegurando que estes possam exercer plenamente 0s seus
direitos, conforme estabelecido na legislacdo vigente.
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4. Todos os departamentos devem adotar medidas técnico-organizativas adequadas, tendo em
conta os riscos potenciais decorrentes do tratamento de dados pessoais, especialmente em
relacdo aos direitos e liberdades das pessoas singulares. Devem, igualmente, estar atentos a
incidentes de seguranca, assegurando a confidencialidade, privacidade e integridade da
informacdo obtida no exercicio das suas fungbes. Estas medidas incluem, mas ndo se
limitam a:

a. Implementacao de medidas de seguranca adequadas para proteger os dados
pessoais contra o acesso ndo autorizado, destruicao, perda, alteracdo ou divulgacao;

b. Formacdo continua dos colaboradores sobre as melhores praticas de protecdo de
dados e as obrigacdes legais associadas, incluindo os procedimentos a adotar em
caso de incidente de seguranca;

c. Monitorizacdo e auditoria periddicas das atividades de tratamento de dados,
garantindo a conformidade com as politicas internas e regulamentos externos
aplicaveis;

d. Avaliacdes de impacto sobre a protecdo de dados, quando necessario, para
identificar e mitigar riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais;

e. Controlo e gestdo de acessos a dados pessoais, limitando-os apenas as pessoas
autorizadas e de acordo com as necessidades do desempenho das suas fungdes;

f. Notificacdo de incidentes de seguranca, caso ocorram, em conformidade com os
procedimentos definidos pela legislacdo aplicavel, incluindo a notificacdo a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares dos dados, quando
aplicavel;

g. Nao utilizar informacao privilegiada em beneficio préprio ou de terceiros:

i. Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem abster-se de usar
qualguer informacdo confidencial ou privilegiada obtida no exercicio das suas
funcdes, seja para fins pessoais, seja para beneficiar terceiros, de forma
direta ou indireta. A utilizacdo de informacg®es privilegiadas para vantagens
pessoais ou de terceiros compromete a integridade da empresa, podendo
configurar uma violacdo ética grave e ser passivel de sancles legais;

ii. Esta obrigacdo inclui, mas ndo se limita a, evitar o uso de informacdes que
possam afetar a tomada de decisGes financeiras ou comerciais, como a
compra ou venda de ativos da empresa, ou o favorecimento de clientes,
fornecedores ou parceiros, com base em dados ndo publicos que possam
afetar o mercado ou a posicdo da Aguas de Carvalhelhos, SA.

iii. O usoindevido de informacdo privilegiada, além de prejudicar a reputacdo da
empresa, pode incorrer em responsabilidades civis e criminais, conforme
estabelecido na legislacdo aplicavel, e serd tratado de acordo com as
disposicdes do presente Cédigo Etica e de Conduta.
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h. Ndao divulgar factos ou informacGes confidenciais, respeitando as normas
estabelecidas a esse respeito:

Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem manter a
confidencialidade de todas as informacdes e factos que, pela sua natureza,
sejam classificados como confidenciais, seja no contexto da sua atividade
interna ou nas interac®es externas da empresa. A divulgacdo ndo autorizada
de informacdes confidenciais estd estritamente proibida e deve ser evitada
em todas as circunstancias;

Além disso, os colaboradores devem respeitar as normas e politicas internas
da empresa relacionadas com o tratamento e a divulgacdo de informacdes
confidenciais. Qualguer necessidade de partilhar tais informacdes deve ser
previamente aprovada pela pessoa ou departamento responsavel, sempre
em conformidade com as disposi¢cdes legais, regulamentares e internas, e
apenas quando necessario para o desempenho das fungdes ou quando
legalmente exigido;

A violacdo desta obrigacdo podera resultar em sanc¢des disciplinares e, em
casos mais graves, em responsabilidades legais, conforme o enquadramento
da legislacdo aplicavel.

i. N3o divulgar dados nem partilhar qualquer documentacdo interna da Aguas de
Carvalhelhos, SA sem a devida autorizacdo prévia e especifica:

Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem garantir que qualquer
documentacdo interna da empresa, incluindo dados sensiveis, relatérios, ou
qualguer outro tipo de informacdo considerada interna, seja compartilhada
apenas com as pessoas autorizadas, de acordo com as normas e politicas
internas da organizacao;

A divulgacdo ndo autorizada de documentos internos, seja para fins
profissionais ou pessoais, é estritamente proibida, salvo quando o
compartilhamento seja exigido por lei ou regulamentacdo. A autorizacdo
para partilhar qualquer documentacdo deve ser solicitada ao superior
hierarquico ou ao departamento competente, de forma a garantir que a
confidencialidade e a seguranca da informacdo da empresa sejam sempre
respeitadas;

O ndo cumprimento desta norma pode resultar em consequéncias
disciplinares, além de possiveis implicacdes legais, dependendo da natureza
da informacdo divulgada.

Estas medidas devem ser revistas e atualizadas regularmente, garantindo que a Aguas de
Carvalhelhos, SA mantenha a protecdo de dados como uma prioridade continua e se
mantenha em conformidade com a legislacdo vigente, nomeadamente o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD).
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CONTACTOS COM 0S MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

1. Em questdes relacionadas com a atividade e a imagem publica da Aguas de Carvalhelhos,
SA, os colaboradores ndao podem, por iniciativa propria ou a pedido dos meios de
comunicacdo social, conceder entrevistas ou fornecer informacdes que ndo estejam
disponiveis ao publico em geral, sem a prévia autorizacdo da Administracdo da empresa:

a. Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem sempre garantir que qualquer
comunicacdo externa relacionada com a atividade, a estratégia, ou a imagem publica
da empresa seja feita exclusivamente pelos canais autorizados, de forma a preservar
a consisténcia e a integridade das informacdes transmitidas;

b. A concessdo de entrevistas ou o fornecimento de qualquer tipo de informacado sobre
a empresa, especialmente se esta ndo for de dominio publico, deve ser previamente
autorizado pela Administracdo. Isso inclui, mas ndo se limita a, declaracBes a
jornalistas, meios de comunicacdo ou qualquer outro tipo de divulgacdo que possa
impactar a imagem ou a posicdo da Aguas de Carvalhelhos, SA no mercado;

c. O ndo cumprimento desta politica pode comprometer a reputacdo da empresa e
resultar em consequéncias disciplinares, além de possiveis repercussdes legais caso a
informacdo divulgada seja sensivel ou prejudicial a organizacao.

2. As informacBes fornecidas aos meios de comunicacdo social ou incluidas em material
publicitdrio devem ter um cardcter informativo e verdadeiro, respeitando os pardmetros
culturais e éticos da comunidade, assim como o meio ambiente e a dignidade humana:

a. E imperativo que todas as comunicacdes da Aguas de Carvalhelhos, SA aos meios de
comunicacdo social e em materiais publicitdrios sigam rigorosos critérios de
veracidade e transparéncia. A empresa deve assegurar que as informacdes
divulgadas sejam precisas, claras e ndo induzam em erro o publico, mantendo
sempre um compromisso com a integridade e a responsabilidade social;

b. Além disso, ao produzir e disseminar conteldo publicitario, a empresa deve ter em
conta os valores culturais e éticos da comunidade em que opera, respeitando as
normas de decoro e dignidade humana, e promovendo a sustentabilidade ambiental,
evitando qualquer conteldo que possa ser considerado prejudicial ou ofensivo;

c. A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se a agir de forma ética e responsavel em
todas as suas acgdes de comunicagdo, garantindo que estas estejam em
conformidade com os principios legais e os valores corporativos da organizacdo.

3. As informag®es mencionadas no numero anterior devem contribuir para a construcdo de
uma imagem que dignifique a empresa:

a. Todas as informacdes divulgadas, seja aos meios de comunicacdo social, seja em
materiais publicitdrios ou em qualquer outro tipo de comunicacdo externa, devem
ser cuidadosamente elaboradas para refletir positivamente a imagem da Aguas de
Carvalhelhos, SA. A empresa deve assegurar que a sua comunicacdo publica reforce
os seus valores fundamentais de transparéncia, ética e responsabilidade social;
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b. A construcdo de uma imagem institucional sdlida e respeitada depende ndo apenas
da qualidade dos produtos e servicos oferecidos, mas também da forma como a
empresa se posiciona perante o publico e os seus stakeholders. Cada mensagem
transmitida deve ser um reflexo da integridade, confianca e compromisso com a
exceléncia que a Aguas de Carvalhelhos, SA se propde a manter em todas as suas
operacoes;

c. Portanto, as informacgdes devem sempre ser apresentadas de maneira clara, honesta
e profissional, com o objetivo de fortalecer a reputacdo da empresa e consolidar a
sua posicdo como uma entidade responsavel e confidvel no mercado.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

1. Ao interagir com quaisquer pessoas ou entidades, publicas ou privadas, no ambito do
exercicio das suas fungdes profissionais, os colaboradores devem seguir as orientacdes e
diretrizes da empresa, pautando a sua atuacdo por critérios de qualidade, integridade e
transparéncia, e promovendo um relacionamento cordial com essas partes:

a. Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem sempre agir com
profissionalismo e respeito nas suas interacdes com clientes, fornecedores,
parceiros, autoridades publicas e qualquer outra parte interessada. A atuacdo deve
ser sempre guiada pelos valores da empresa, com especial foco na qualidade dos
servicos prestados, na manutencdo da integridade em todas as acles e na
transparéncia nas comunicacgdes;

b. Além disso, a cordialidade e o respeito mutuo sdo fundamentais para estabelecer e
manter relacdes produtivas e construtivas com todos os stakeholders. O
comportamento dos colaboradores deve refletir a reputacdo da Aguas de
Carvalhelhos, SA, sendo um reflexo do compromisso da empresa com a exceléncia e
a ética em todas as suas operacdes;

c. Ao seguir as orientacdes da empresa, os colaboradores ndo apenas garantem a
conformidade com as politicas internas, mas também reforcam o compromisso da
organizacdo com as melhores praticas do mercado e com os padrdes de conduta
ética.

2. Os contactos com quaisquer pessoas ou entidades, publicas ou privadas, resultantes dos
procedimentos administrativos e no exercicio das suas funcdes profissionais, devem ser
realizados através dos canais disponibilizados pela empresa:

a. Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA devem garantir que todas as
interacdes com terceiros, no contexto de suas fungdes, sejam feitas por meio dos
canais oficiais e adequados definidos pela empresa. Isso inclui o uso de ferramentas
formais de comunicacdo como correio postal, email institucional, atendimento
publico e telefone, com o objetivo de assegurar a consisténcia e a formalidade nas
trocas de informacao;
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b. Esta pratica visa ndo sé garantir a transparéncia nas comunicacdes, mas também
assegurar que a troca de informacdes seja realizada de maneira profissional, eficaz e
em conformidade com as politicas de privacidade e seguranca da empresa. O uso de
canais apropriados para cada tipo de comunicacdo também facilita o registro e
acompanhamento das interac@es, contribuindo para a boa gestdo administrativa e
para o cumprimento das normativas legais e internas;

c. Os colaboradores devem, ainda, seguir as orientacdes da empresa quanto ao uso e a
implementacdo de outros canais de comunicacdo, caso sejam introduzidos ou
considerados adequados para otimizar a comunicacdao com stakeholders externos.

3. Os colaboradores devem notificar os seus superiores hierdarquicos e a Administracdo da
Aguas de Carvalhelhos, S.A. sobre qualquer tentativa de influenciar indevidamente um
responsavel da empresa no exercicio das suas funcdes:

a. E imperativo que todos os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA se
mantenham vigilantes em relacdo a tentativas de interferéncia externa ou interna
gue possam comprometer a imparcialidade e a integridade no exercicio das funcdes
dentro da empresa. Caso um colaborador identifique ou seja alvo de qualquer
tentativa de influenciar indevidamente um responsdvel da empresa, seja por parte
de fornecedores, parceiros de negdcios, ou qualquer outra parte externa ou interna,
essa situacdo deve ser imediatamente comunicada aos superiores hierarquicos e/ou
a Administracdo da empresa;

b. Esta notificacdo deve ser feita de forma clara, detalhada e em tempo util, de modo a
garantir que a empresa tome as devidas providéncias para preservar a integridade
dos processos e a independéncia das decisdes. A dendncia de tentativas de
corrupcdo, suborno ou pressdes externas indevidas reflete o compromisso da Aguas
de Carvalhelhos, SA com a ética e a transparéncia nos seus negdcios, protegendo a
empresa e seus colaboradores contra praticas que possam comprometer sua
reputacdo ou legalidade;

c. Além disso, qualquer situacdo de influéncia indevida deve ser tratada com
confidencialidade e de acordo com as medidas estabelecidas neste Cédigo de Etica e
de Conduta e no Canal de Denuncias, que asseguram a protecdo do denunciante.

4. Além de respeitar o que foi mencionado nos paragrafos anteriores, o relacionamento com
colaboradores de outras instituices, tanto publicas como privadas, nacionais e
estrangeiras, deve ser pautado por um espirito de estreita cooperacao e assertividade, sem
prejuizo da necessdria confidencialidade:

a. No ambito das interac®es com colaboradores de outras organizacdes, seja do setor
pUblico ou privado, a Aguas de Carvalhelhos, SA reforca a importancia de cultivar um
relacionamento profissional baseado na colaboracdo eficaz e na assertividade. Esse
relacionamento deve ser conduzido com respeito mdtuo e com o compromisso de
alcancar objetivos comuns de forma produtiva e construtiva;

b. No entanto, a Aguas de Carvalhelhos, SA também reconhece que, em determinadas
situacdes, a confidencialidade é um fator essencial para o sucesso das suas
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atividades, especialmente quando se trata de informacdes sensiveis, estratégicas ou
de interesse particular da empresa. Portanto, embora o espirito de cooperacdo e
assertividade seja prioritdrio, os colaboradores devem sempre garantir que a
confidencialidade das informac®es, quando aplicavel, seja preservada. O nao
cumprimento dos requisitos de confidencialidade pode prejudicar a integridade da
empresa e a confianca depositada nas suas relagdes com outras instituicdes;

c. A empresa espera que todos os colaboradores ajam com discernimento, respeitando
tanto os principios de cooperacdo como o0s requisitos legais e éticos relacionados a
protecdo de informacdes confidenciais, em qualquer interacdo com organizacdes
externas.

CONTRIBUTO DOS COLABORADORES

O sucesso e a eficaz implementacdo deste Cddigo dependem da colaboracdo, do empenho e do
compromisso de todos os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA. E fundamental que cada
colaborador atue com profissionalismo, consciéncia e um elevado grau de discernimento em todas
as situacBes que envolvem a aplicacdo dos principios e diretrizes aqui estabelecidos.

Os colaboradores sdao pecas chave na construcdo de uma cultura organizacional ética e
transparente, sendo responsdveis ndo apenas por cumprir as normas, mas também por promover
ativamente os valores fundamentais de integridade e responsabilidade. A sua postura,
comportamento e decisBes cotidianas tém um impacto direto na imagem e na reputacdo da
empresa, bem como na confianca que todos os stakeholders depositam na organizacao.

Cada colaborador deve, portanto, entender a importancia do Cdédigo como um guia que orienta a
sua conduta, ajudando a prevenir situac®es de risco e a garantir o cumprimento das leis e politicas
internas. Além disso, é esperado que, sempre que necessario, os colaboradores participem
ativamente na identificacdo de prdticas que possam comprometer os principios estabelecidos,
colaborando na sua resolucdo e, quando aplicavel, utilizando os canais adequados para denuncias.

A ades3o plena e o envolvimento de todos sdo cruciais para o sucesso continuo da Aguas de
Carvalhelhos, SA, tanto no cumprimento das suas obrigacBes legais e éticas, como na manutencdo
de um ambiente de trabalho respeitdavel e transparente.

INCUMPRIMENTO E SANCOES

Este Cdodigo deve ser lido e compreendido com atencdo por todos os seus destinatdrios, sendo o
conhecimento e o cumprimento das normas nele previstas obrigatdrios para todos os
Colaboradores e membros da Administracdo da Aguas de Carvalhelhos, SA. Em nenhuma
circunstancia, a alegada ignorancia das disposicdes deste Cdodigo pode ser invocada como
justificativa para a falta de cumprimento das suas normas.
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O ndo cumprimento das regras estabelecidas neste Cédigo pode ter consequéncias graves para a
Aguas de Carvalhelhos, SA, incluindo a constituicdo de um ilicito disciplinar e/ou uma violacdo
contratual. A empresa ndo hesitara em aplicar as san¢Bes cabiveis, de acordo com as disposicdes
legais e regulamentares em vigor. Tais medidas poderdo envolver a alteracdo de procedimentos, a
implementacdo de acbBes de formacdo ou a aplicacdo de sancles disciplinares adequadas e
proporcionais a infragcdo cometida, podendo também acarretar responsabilidade civil e/ou criminal
para o colaborador, seja no dmbito contratual ou legal, em relacdo a prépria Aguas de Carvalhelhos,
SA ou a terceiros.

Além das responsabilidades penais, contraordenacionais ou civis que possam ser aplicaveis, a
violacdo do disposto neste Cdodigo serd considerada uma infracdo disciplinar, conforme o seu
enguadramento legal.

Consoante a gravidade da infracdo e a culpabilidade do infrator, as san¢Bes disciplinares que
podem ser aplicadas no contexto laboral incluem, mas ndo se limitam a:

1. Repreensdo ndo registada;

2. Repreensdo registada;

w

Sancdo pecuniaria;

e

Perda de dias de férias;
5. Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

6. Despedimento sem indemnizacdo ou compensacao.

No que se refere aos Parceiros e outros terceiros com os quais a Aguas de Carvalhelhos, SA
mantenha relagdes comerciais, 0 incumprimento das regras estabelecidas neste Cddigo podera
resultar na aplicacdo de penalizag@es, incluindo a descontinuacdo da relacdo comercial.

Este Codigo visa assegurar que todos os colaboradores e parceiros da Aguas de Carvalhelhos, SA
atuem de acordo com os mais elevados padrdes de ética e integridade, sendo, portanto, essencial
que todos cumpram as suas disposicdes de forma rigorosa, a fim de preservar a reputacdo e a
confianca depositadas na empresa.

SANCOES CRIMINAIS
Em caso de infragdes relacionadas com corrupcdao e infracdes conexas, além das sancdes

disciplinares previstas, o infrator pode ser sujeito as sanc¢des criminais estabelecidas na legislacdo
aplicavel, conforme detalhado no ANEXO Il do presente Cdédigo. Tais san¢cdes podem incluir, mas
ndo se limitam a, penas privativas de liberdade, multas ou outras penalidades previstas pela
legislacdo penal, dependendo da gravidade da infracdo e da culpabilidade do infrator.
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PROCEDIMENTO EM CASO DE INFRACAO
O procedimento a ser seguido em caso de infracdo ao Codigo de Etica e de Conduta da Aguas de

Carvalhelhos, SA é o seguinte:

1. Monitorizagdo e acompanhamento: A aplicacdo das regras definidas neste Cdédigo serd
monitorizada e acompanhada de forma continua pela Administracdo da empresa. A
Administracdo devera garantir que todos os colaboradores estdo cientes das normas e que
estas sejam seguidas corretamente no dia-a-dia da organizacdo.

2. Infracdes e irreqularidades: Caso se verifiquem infracdes e irregularidades relacionadas com
os principios do Cddigo, os colaboradores deverdo seguir o estabelecido pela Politica de
Denuncia Interna. Esta politica visa proporcionar um canal seguro e confidencial para que
qualqguer suspeita de infracdo possa ser reportada, garantindo a protecdo do denunciante e
a investigacdo adequada da situacao.

3. Elaboracgéo do relatdrio de infragGo: Quando ocorrer uma infracdo ao Codigo, devera ser
elaborado um relatério formal que contenha as seguintes informacdes essenciais:

a. ldentificacdo das regras violadas: O relatério deve detalhar as disposi¢cdes do Cédigo
qgue foram violadas pelo colaborador, parceiro ou outra parte envolvida;

b. Sancdo aplicada: O relatdrio deve especificar a sancdo disciplinar ou medida punitiva
que foi aplicada, com base na gravidade da infracdo e na politica da empresa;

c. Medidas adotadas ou a adotar: O relatério também devera incluir as medidas
corretivas que foram adotadas ou que serdo implementadas para evitar a
reincidéncia da infracdo e melhorar o cumprimento das regras estabelecidas no
Cddigo.

E fundamental que todos os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA sigam rigorosamente as
disposicBes deste Cédigo, de modo a preservar a integridade e a reputacdo da empresa. As sanc¢des
aplicaveis, tanto disciplinares quanto criminais, sdao um reflexo da seriedade com que a empresa
trata as violagBes de suas normas éticas e legais. A transparéncia e a responsabilizacdo sdo cruciais
para garantir um ambiente de trabalho ético, seguro e em conformidade com as leis e
regulamentos.

DEVER DE COMUNICACAO

1. COMUNICACAO DE ATIVIDADES CRIMINOSAS OU INFRACOES: Sempre que os colaboradores,
no exercicio das suas fungdes, tiverem conhecimento ou suspeitarem de factos relacionados
com atividades criminosas ou infracdes ao abrigo da Lei n.2 93/2021, que envolvam a Aguas
de Carvalhelhos, SA, devem comunicar imediatamente a Administracdo da empresa. Esta
comunicacdo pode ser feita através dos seguintes meios:

a. Canal de Denuncias Interno, disponivel na plataforma da empresa;
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b. Relato direto a Administracdo, conforme o procedimento interno para situacdes de
denuncia.
A comunicacdo deve ser feita sem demora para garantir a acdo rapida da empresa, visando
a prevencdo e correcdo de quaisquer atos ilicitos ou irregulares.

2. RELATO DE INFRACOES AO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA E/OU PRATICAS IRREGULARES:
Os colaboradores também devem relatar qualquer pratica irregular ou violacdo do Cédigo
de Etica e de Conduta da empresa que possa comprometer o bom funcionamento da Aguas
de Carvalhelhos, SA, ou prejudicar a sua imagem. Isso inclui comportamentos que possam
contrariar as disposi¢cdes do Cédigo de Trabalho ou outras normas legais e/ou internas. Os
colaboradores podem fazer essa comunicacdo de forma direta:

a. Ao superior hierarquico, se aplicavel;

b. Por email através do Canal de Denuncias (denUncias@carvalhelhos.pt), ou por meio
de outros canais designados pela empresa;

c. Através de relatdrio a Administracdo, caso considerem necessario.

E essencial que os colaboradores estejam atentos a qualquer comportamento ou situacdo que
possa representar um risco a integridade da empresa e, assim, comuniquem a mesma de forma
transparente e proativa. O cumprimento desse dever de comunicacdo é fundamental para manter
um ambiente corporativo ético, seguro e conforme as normas legais.

DIVULGACAO E FORMACAO

1. DIVULGACAO DO CODIGO E DAS REVISOES: O Cédigo de Etica e de Conduta e as respetivas
revisdes sdo divulgados a todos os colaboradores, Administracdo e partes interessadas
através dos seguintes meios:

a. Meios internos, como manuais e intranet, para garantir que todos os colaboradores
tenham facil acesso as disposicdes e atualizacdes do Codigo;

b. Website da empresa, disponivel em www.carvalhelhos.pt, onde o Cédigo é publicado
para acesso publico e transparéncia.
A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se a manter o Cédigo de Etica e de Conduta
sempre atualizado e acessivel, garantindo que todos os colaboradores e partes interessadas
possam consultar as normas e diretrizes vigentes.

2. PLANO DE FORMACAO E COMUNICACAO PARA A INTEGRIDADE: A empresa assegura a
implementacdo de um Plano de Formacdo e Comunicacdo para a Integridade, o qual é
ministrado a todos os colaboradores e membros da Administracdo. Este plano tem como
objetivo garantir que todos:

a. Conhecam e compreendam as politicas, os procedimentos e as obrigacdes legais
aplicaveis no &mbito do Cédigo de Etica e de Conduta;
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b. Estdo cientes das boas praticas que devem adotar nas suas funcbes, garantindo a
conformidade com as regras estabelecidas e promovendo um ambiente ético e
transparente.

A formacdo é realizada de forma periddica, com especial atencdo para as atualizacGes e
revisdes do Cddigo, e é complementada por a¢des de comunicacdo interna, assegurando
gue todos os colaboradores estejam sempre bem informados e alinhados com as diretrizes
da empresa.

DISPOSICOES FINAIS

1.

COMPROMISSO COM A GESTAO AMBIENTAL: A Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se
a cumprir os requisitos legais e a melhorar continuamente o seu desempenho ambiental,
integrando as praticas de gestdo ambiental na sua estratégia e operacdo. A empresa assume
a responsabilidade de minimizar os impactos ambientais das suas atividades e promover
praticas sustentdveis, em conformidade com as legislacBes nacionais e internacionais
aplicaveis.

PROTECAO DO PATRIMONIO DA EMPRESA: Os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA
devem zelar pela protecdo e conservacao de todos os patrimdnios da empresa, incluindo o
patrimonio fisico, financeiro e intelectual, utilizando-os exclusivamente para as finalidades
profissionais da empresa. O uso indevido ou pessoal de bens, servicos ou direitos
pertencentes & Aguas de Carvalhelhos, SA n3o é tolerado.

. USO DE RECURSOS DA EMPRESA: Os recursos, equipamentos e instalacdes da Aguas de

Carvalhelhos, SA devem ser utilizados de maneira responsavel e exclusivamente para o
cumprimento das atividades da empresa. Em nenhuma circunstancia devem ser usados para
fins pessoais ou particulares, a menos que uma autorizacdo expressa tenha sido concedida,
conforme as normas internas da empresa.

. USO RESPONSAVEL DAS FERRAMENTAS DIGITAIS: O uso das ferramentas digitais, em

particular da internet e dos e-mails profissionais deve ser exclusivamente para fins
relacionados com trabalho. E expressamente proibido o envio ou recebimento de
mensagens com contelddos ofensivos ou imagens impréprias, bem como o uso das
ferramentas digitais da empresa para fins de lazer ou pessoais, salvo em situacdes
absolutamente necessarias e excecionais, conforme as politicas internas da empresa.

. PROIBICAO DE ASSEDIO: A Aguas de Carvalhelhos, SA proibe expressamente todas as

praticas de assédio, seja de natureza moral ou sexual, conforme previsto no Cddigo do
Trabalho em vigor. Nenhum colaborador ou pessoa externa a empresa deve ser alvo de
gualquer forma de assédio no ambiente de trabalho. A empresa mantém um compromisso
firme com o respeito e a dignidade de todos os seus colaboradores e parceiros, criando um
ambiente de trabalho seguro e inclusivo.
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6. REGIME SANCIONATORIO: Em caso de violacdo das disposicdes previstas neste Cédigo de
Etica e de Conduta, a Aguas de Carvalhelhos, SA adotard um regime sancionatério
adequado, conforme a gravidade da infracdo cometida. As sanc¢des serdo aplicadas de forma
justa e proporcional, podendo incluir desde adverténcias até acg®es disciplinares mais
severas, conforme a natureza da violacdo, sem prejuizo de eventuais responsabilidades civis
ou criminais.

A empresa reafirma o seu compromisso com valores éticos, ambientais e de respeito mutuo,
promovendo uma cultura de integridade, responsabilidade e confianga, tanto internamente quanto
nas suas relagbes externas.

REVISAO

1. PERIODICIDADE DA REVISAO: O presente Codigo de Etica e de Conduta deverd ser revisto a
cada 3 anos ou sempre que ocorram alterac®es significativas nas atribuicdes, estrutura
organica ou societaria da empresa, que justifiguem uma atualizacdo do mesmo.

2. APROVACAO DAS ALTERACOES: Qualquer alteracdo ao Cddigo, seja por motivos legais,
regulamentares ou estruturais, deverd ser aprovada pela Administracio da Aguas de
Carvalhelhos, SA. Essa aprovacdo abrangerd tanto as alteracdes necessdrias para garantir a
conformidade do Cddigo com a legislacdo em vigor quanto as revisGes decorrentes de
mudancas internas na empresa.

3. COMUNICACAO DAS ALTERACOES: Sempre que uma revisdo ou alteracdo ao Coédigo de
Etica e de Conduta for realizada, a Aguas de Carvalhelhos, SA compromete-se a informar
todos os colaboradores e partes interessadas de forma transparente e eficiente. As revisdes
e alteracdes serdo divulgadas:

a. Através do site oficial da empresa (www.carvalhelhos.pt);
b. Nos meios de comunicacdo internos da empresa, por exemplo na intranet;

c. No prazo de 10 dias ap0ds a revisdo e aprovacao.

ENTRADA EM VIGOR

O presente Cédigo, uma vez aprovado pela Administracdo da Aguas de Carvalhelhos, S.A., entra em
vigor no dia seguinte a sua divulgacdo na intranet e a sua publicacdo no site oficial da empresa.

Data de Aprovagdo

Carvalhelhos, 20 de dezembro de 2024
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ANEXO |
EXEMPLOS DE TERMOS E DEFINICOES

ABUSO DE PODER: O funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas

funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a
outra pessoa.

CANAL DE DENUNCIA INTERNO: Plataforma no site da empresa em www.carvalhelhos.pt, o
endereco de email denuncias@carvalhelhos.pt, contacto telefénico, ou comunicagdo por carta

postal, dirigida ao Responsavel pelo Canal de Denuncia Interno para a morada da sede da Aguas de
Carvalhelhos, SA, através do qual devem ser apresentadas as denuncias de Infracdes, com ou sem
identificacdo do Denunciante, nos termos previstos na Politica de Dendncia Interna da Organizacao.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DA CARVALHELHOS: O Cédigo de Etica e de Conduta que contém
os valores, principios e regras de atuacdo de todos os Colaboradores, Administracdao, bem como —

com as necessarias adaptacdes — dos Parceiros. Faz parte integrante do Programa de Cumprimento
Normativo no ambito do combate a Corrupcdo e Infragcdes Conexas, previsto no RGPC.

COLABORADORES E ADMINISTRACAQ: Todos os colaboradores da Aguas de Carvalhelhos, SA,
incluindo 6rgdos sociais.

CONCUSSAQ: O funciondrio que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para
si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

CORRUPCAO: A préatica de Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetado um qualquer ato ou
a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
compensacdo que nao seja devida, para o préprio ou para terceiro.

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS: As infracdes discriminadas no ANEXO | ao Cédigo de Conduta
RGPC, designadamente os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem,

peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,
previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.2 48/95, de 15 de marco, na sua
redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na
sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto -Lei n.2
28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual.
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CORRUPCAO PASSIVA: Dédiva ou promessa, por si, ou por interposta pessoa, a trabalhador, ou a

terceiro, com o conhecimento daquele, de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este
ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

DENUNCIANTE: A pessoa singular que denuncie uma Infracdo com fundamento em informacdes
obtidas no exercicio da atividade profissional (ainda que entretanto cessada, na fase de
recrutamento ou na fase de negociacdo pré-contratual) que desenvolver no dambito da Aguas de
Carvalhelhos, SA ou na interacdo com as entidades que constituem o mesmo, independentemente
da natureza desta atividade e da area ou departamento em que é exercida, nomeadamente
trabalhadores, prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores e quaisquer
pessoas que atuem sob a sua direcdo ou supervisdo, titulares de participacdes sociais, pessoas
pertencentes a érgdos de administracdo, de gestdo, fiscais ou de supervisio da Aguas de
Carvalhelhos, SA, voluntérios e estagiarios (remunerados ou ndo remunerados).

INFLUENCIA SIGNIFICATIVA: O poder de participar das decisdes das politicas financeira e
operacional da investida ou de uma atividade econdmica, mas que ndao é Controlo nem Controlo

Conjunto sobre essas politicas. A Influéncia Significativa pode ser obtida por posse de acdes,
estatuto ou acordo.

PARCEIROS: Os mandatarios, auditores externos, clientes, fornecedores e outras pessoas que
prestem servicos na Aguas de Carvalhelhos, SA, a qualquer titulo, de forma permanente ou
ocasional.

PARTE INTERESSADA: Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetado ou sentir-se afetado por

uma decisdo ou atividade.

PARTICIPACAO ECONOMICA EM NEGOCIO: Comportamento do trabalhador que, com intencdo de
obter, para si ou para negdcio terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os

interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

PECULATO: O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes.

PECULATO DE USQ: Conduta do trabalhador que use ou permita que outra pessoa faca uso, para

fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas méveis de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
em razao das suas fungdes.

PREVARICACAO: O funcionério que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por

contraordenacdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce.
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REGRAS DE PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS: O conjunto de disposicdes
constantes do Codigo de Etica e de Conduta da Aguas de Carvalhelhos, SA, no que respeite a

Corrupcdo e InfracGes Conexas, das politicas e procedimentos internos da empresa ou de outras
normas legais ou corporativas relacionadas com a Corrupcdo e Infragcdes Conexas.

RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO: Elemento da direcdo superior ou equiparado
que garante e controla a aplicacdo do Programa de Cumprimento Normativo, exercendo as suas

funcdes de modo independente, permanente e com autonomia deciséria. Deve ser assegurado pela
respetiva entidade que dispde da informacdo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios
ao bom desempenho da sua funcdo.

RGPC: O Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao, estabelecido em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro.

TRAFICO DE INFLUENCIA: Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou

ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
Oou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualguer entidade
publica, nacional ou estrangeira.
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ANEXO Il

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
(EXEMPLOS DE CONDUTAS PROIBIDAS)

BASE LEGAL
(CODIGO PENAL)

CONDUTA SANCAO

CORRUPGAO

O funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
Corrupgao passiva para | vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
atoilicito sua promessa, para a pratica de um qualquer ato
ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitagao.

O funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
Corrupgdo passiva para | vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
ato licito sua promessa, para a pratica de um qualquer ato
ou omissdao que ndo forem contrarios aos
deveres do cargo e em que a vantagem nao for
devida.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por
Corrupgao ativa para indicacdo ou com conhecimento daquele,
atoilicito vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para a
pratica de um qualquer ato ou omissdo
contrdrios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo.
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por
Corrupgao ativa para indicagdo ou com conhecimento daquele,|Prisdo até 3 anos
ato licito vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para a| Multa até 360 dias
pratica de qualquer ato ou omissdo que nao for
contrdrio aos deveres do cargo e

em que a vantagem nao for devida.

373.9,1CP Prisdo de 1 a 8 anos

373.9,2CP Prisdode 1 a5 anos

37492 1CP Prisdode 1 a5 anos

374.2,2 CP

TRAFICO DE INFLUENCIA

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua

Trafico de influéncia
3359, 1CP passivo para decisdo
ilicita

Prisdode 1 a5 anos
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promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica,
com o fim de obter uma qualquer decisdo ilicita
favordvel.

335.2,1CP

Trafico de influéncia
passivo para decisdo
licita

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica,
com o fim de obter uma qualquer decisdo licita
favordvel.

Prisdo até 3 anos
Multa

335.2,2CP

Trafico de influéncia
ativo

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial as pessoas referidas no numero
anterior com o fim de obter uma qualquer
decisdo ilicita favoravel.

Prisdo até 3 anos
Multa

BRANQUEAMENTO

368-A.¢,3CP

Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar
alguma operacdo de conversdo ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular
a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infragBes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacgdo criminal.

Prisdo até 12 anos

PREVARICAGAO

369.2, CP

Denegacdo de justica e
prevaricagao

1. O funcionario que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por
contraordenacdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou
nao promover, conduzir, decidir ou ndo decidir,
ou praticar ato no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce.

2. Se o facto for praticado com intencdo de
prejudicar ou beneficiar alguém.

3. Se, no caso do n.2 2, resultar privacdo da
liberdade de uma pessoa.

1. Prisdo até 2 anos
Multa até 120 dias
2. Prisdo até 5 anos
3. Prisdo de 1 a 8 anos

RECEBIMENTO E

OFERTA INDEVIDOS DE

VANTAGEM

Recebimento indevido

O funcionario que, no exercicio das suas funcdes
ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,

Prisdo até 5 anos

37241 de vantagem solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, | Multa até 600 dias
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
nao lhe seja devida-.
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o

37222 Oferta indevida de seu consentimento ou ratificacdo, der ou|Prisdo até 3 anos

vantagem

prometer a funciondrio, ou a terceiro por
indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem

Multa até 360 dias
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patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, no exercicio das suas funcdes ou por
causa delas.

PECULATO

375.2,1,2 e 3 CP |Peculato

1. O funciondrio que ilegitimamente se
apropriar, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel ou
imdvel ou animal, publicos ou particulares, que
lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou
lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes.

2. Se os valores ou objetos referidos no numero
anterior forem de diminuto valor.

3. O funciondrio que ilegitimamente se
apropriar, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel ou
imdvel ou animal, publicos ou particulares, que
lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou
lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes.

1. Prisdo de 1 a 8 anos
2. Prisdo até 3 anos
Multa

3. Prisdo até 3 anos
Multa

376.2,1e 2 CP |Peculato de uso

1. O funciondrio que fizer uso ou permitir que
outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles
a que se destinem, de coisa imével, de veiculos,
de outras coisas mdéveis ou de animais de valor
aprecidvel,

publicos ou particulares, que |he forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razao das suas funcdes.

2. O funciondrio que, sem que especiais razdes
de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente
daquele a que estd legalmente afetado.

1. Prisdo até 1 ano
Multa até 120 dias
2. Prisdo até 1 ano
Multa até 120 dias

PARTICIPAGAO ECONOMICA EM NEGOCIO

Participacdo econdmica

377.2,1e2CP e
em negocio

1. O funciondrio que, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, participacdo econdmica
ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar.

2. O funciondrio que, por qualquer forma,
receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forca das
suas funcdes, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposicdo, administracdo ou
fiscalizacdo, ainda que sem os lesar.

1. Prisdo até 5 anos
2. Prisdo até 6 meses
Multa até 60 dias

CONCUSSAO

379.2,1CP Concussao

1. O funcionario que, no exercicio das suas
fungbes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa
com o0 seu consentimento ou ratificacdo,

1. Prisdo até 2 anos
Multa até 240 dias
2. Prisdo de 1 a 8 anos

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA




2024

CARVALHELHOS CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

A Senbhora. dbs Apaas Pagina: 39 de 46

receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugdo em erro ou aproveitamento
de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe
ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima.

2. Se o facto for praticado por meio de violéncia
ou ameaga com mal importante.

ABUSO DE PODER

O funcionario que, fora dos casos previstos nos
artigos anteriores, abusar de poderes ou violar
382.2CP Abuso de poder deveres inerentes as suas fun¢des, com intengdo | Prisdo até 3 anos
de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

EXEMPLOS DE CONDUTAS PROIBIDAS NAS RELACOES COM FUNCIONARIOS PUBLICOS:

1. Prometer ou oferecer, diretamente ou através de um terceiro, qualquer tipo de
remuneracdo, bem, favor ou servico, independentemente do seu valor econdmico, a uma
autoridade ou funciondrio publico, ou a qualquer terceiro indicado por este ou com o seu
conhecimento, com o objetivo, explicito ou implicito, de que qualquer autoridade ou
funcionario publico tome uma decisdo, ou acelere a tomada de uma decisdo, em beneficio
da ou de algum dos seus stakeholders ou para que omita ou atrase injustificadamente um
ato inerente ao seu cargo, em beneficio da Aguas de Carvalhelhos, SA ou de algum dos seus
stakeholders.

2. Prometer ou oferecer, diretamente ou através de terceiro, qualquer tipo de remuneracao,
bem, favor ou servico, independentemente do seu valor econdmico a uma autoridade ou
funcionario publico, ou a qualquer terceiro indicado por este ou com o seu conhecimento,
gue constitua, direta ou indiretamente, uma recompensa por uma decisdo previamente
adotada por qualquer autoridade ou funciondrio publico em beneficio da Aguas de
Carvalhelhos, SA ou de algum dos seus stakeholders.

3. Prometer ou oferecer a uma autoridade ou funcionario publico, ou a qualquer terceiro
indicado por este ou com o seu conhecimento qualquer tipo de remuneracdo, bem, favor ou
servico, independentemente do seu valor econdmico, sob a condicdo de que qualquer outra
pessoa, particular, autoridade ou funcionario publico influencie uma outra autoridade ou
funcionario, com o fim de obter uma decisdo em beneficio da ou de algum dos seus
stakeholders.

4. Prometer ou oferecer, diretamente ou através de terceiro, qualquer tipo de remuneracao,
bem, favor ou servico a qualquer autoridade ou funcionario publico, que, tendo em
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consideracdo o seu valor econdmico, a sua exclusividade ou outra circunstancia idéntica,
ndo se enquadre nas praticas sociais comuns e de cortesia.

5. Independentemente do seu valor econdmico, sdo proibidas quaisquer entregas de dinheiro
em numerario, entregas monetdrias através de outros meios de pagamento, pagamentos ou
ofertas de refeicGes, viagens, estadias em hotéis, espetdculos ou outros eventos de lazer,
bem como a atribuicdo de qualquer beneficio, ainda que ndo patrimonial, a qualquer
autoridade ou funciondrio publico em virtude do seu cargo, sendo igualmente proibida a
promessa das entregas ou ofertas referidas.

6. Exercer qualquer tipo de influéncia sobre uma autoridade ou funciondrio publico,
diretamente ou através de terceiros, contratados ou contactados para o efeito.

7. Utilizar qualquer relacdo de afinidade com uma concreta autoridade ou funcionario publico
de forma a obter qualquer beneficio para a Aguas de Carvalhelhos, SA ou os seus
stakeholders.

EXEMPLOS DE CONDUTAS PROIBIDAS NAS RELACOES COM ENTIDADES PRIVADAS:

1. Prometer ou oferecer, diretamente ou através de terceiro, qualquer tipo de remuneracao,
bem, favor ou servico a um administrador, diretor ou colaborador de qualquer entidade
privada, ou a qualquer terceiro com conhecimento destes, como contrapartida da pratica de
um ato ou omiss3o que favoreca a Aguas de Carvalhelhos, SA ou os seus stakeholders e que
seja contrdrio aos deveres daqueles.

2. Solicitar ou aceitar de qualguer entidade privada, nomeadamente a fornecedores e clientes
da Aguas de Carvalhelhos, SA, qualquer beneficio indevido para si préprio ou para terceiro,
como contrapartida da adocdo de um ato ou da omissdo do mesmo que seja contrario aos
seus deveres enquanto colaborador da empresa.
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ANEXO Il

DECLARACAO RELATIVA AS RELACOES COM CLIENTES, CONTRAENTES, FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS OU PARCEIROS DA AGUAS DE CARVALHELHOS, SA.

Nome

Na qualidade de:

Cargo na Aguas de Carvalhelhos

Declaro que:

[

NAO detenho, direta ou indiretamente, qualquer interesse, de qualquer natureza, junto de qualquer cliente,
contraente, fornecedor, prestador de servicos ou parceiro da Aguas de Carvalhelhos, SA, na 4rea sob a minha
responsabilidade.

NAO mantenho relacdes familiares, de amizade ou comerciais (de qualquer natureza) com pessoas que
ocupam cargos de administracdo ou direcdo, ou que desempenham funcbes de negociacdo, decisdo ou
adjudicac3o junto de qualquer cliente, contraente, fornecedor, prestador de servicos ou parceiro da Aguas de
Carvalhelhos, SA, na drea sob a minha responsabilidade.

SIM, detenho, direta ou indiretamente, qualquer interesse, de qualquer natureza, junto de qualquer cliente,
contraente, fornecedor, prestador de servicos ou parceiro da Aguas de Carvalhelhos, SA, na 4rea sob a minha
responsabilidade.

SIM, mantenho relacGes familiares, de amizade ou comerciais (de qualquer natureza) com pessoas que
ocupam cargos de administracdo ou direcdo, ou que desempenham funcdes de negociacdo, decisdo ou
adjudicacdo junto de qualquer cliente, contraente, fornecedor, prestador de servicos ou parceiro da Aguas de
Carvalhelhos, SA, na 4rea sob a minha responsabilidade.

Por ter respondido “SIM”, identifico os interesses, as pessoas e as relaces existentes:

NOME ENTIDADE CARGO RELAGAO OU INTERESSES

Mais me obrigo a atualizar, com a maior brevidade possivel, esta declaracdo, caso ocorra qualquer alteracdo

informacdo nela constante.

Local e Data Assinatura e Cargo

CONFIDENCIAL

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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DECLARACAO DE COMPROMISSO

O/a abaixo assinado/a, a exercer funcdes na empresa AGUAS DE CARVALHELHOS, SA, declara ter
conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa e compromete-se individualmente ao
seu cumprimento.

ASSINATURA

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA
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(continuagdo)

ASSINATURA
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(continuagdo)
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